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INTRODUCCION

esde la cultura occidental sobre la que se basa el
modelo hegemodnico para gran parte de las regiones
del planeta, entre esas América Latina, se propone un



modelo de ciudad como un espacio compartido por uno o
muchos grupos humanos, construida alrededor de la plaza y
sobre la base de unos recursos naturales que permiten la
supervivencia.

En ese espacio, las personas no solo viven sino que
construyen y entablan una relacién histérica con el espacio
que con el pasar de los siglos y el aumento de la poblacién
y de los intercambios econdmicos, sociales y culturales ha
implicado para las ciudades nuevos desafios a fin de
fortalecer sus identidades, su diversidad y, al mismo
tiempo, hacerse mas global, capaz de acoger a propios y
fordneos que van y vienen por sus calles, plazas, edificios y
monumentos.

De acuerdo con cifras del primer trimestre de 2017 del
Banco de la Republica, el turismo en el pais se situé como el
segundo generador de divisas y superd productos
tradicionales como el café, las flores y el banano. Segun
Migraciéon Colombia, el mes de mayor arribo de viajeros de
ese ano fue febrero, con 242 205. Principalmente, por la
llegada de viajeros de los Estados Unidos, Venezuela,
Argentina, Brasil y Chile, entre otros.

En ese sentido, las ciudades enfrentan desde hace varias
décadas el reto de hacerse legibles e inteligibles. Cali,
tercera ciudad de Colombia en poblacidén, se encuentra
ubicada en el cuarto lugar entre las ciudades que registran
mayor numero de visitantes extranjeros en el pais. En el
primer trimestre de 2017, se registraron 86 564 viajeros. En
comparacién con el ano anterior, hubo un incremento del
turismo en un 7,8 %, cifra que, de acuerdo con proyecciones
para el pais, podra sequir creciendo en los préximos afos.



Por otro lado, Medellin, la segunda ciudad mas importante
de Colombia, registr6 en el primer trimestre de 2017 la
llegada de 160 264 viajeros, mientras que en 2016 fue de
156 907. Esto evidencia que la capital antioguefa tuvo un
incremento inferior al de Cali con un 2,1 %. Estas cifras nos
permiten inferir que la ciudad cuenta con gran potencial
para recibir visitantes, por lo que entre sus ofertas estan el
Museo del Oro Calima, el Museo La Tertulia, el Museo
Arqueolégico La Merced, el Museo de Arte Religioso, el
Teatro Municipal Enrique Buenaventura y la Casa Proartes.
Todos lugares ubicados en el centro histérico de la ciudad. Y
esa es justamente la zona de la Cali tradicional, gestada
desde la calle 5 hacia el sur y del rio Cali hacia el norte, lo
gue convierte al centro en la médula espinal. Ahi se
encuentran las principales actividades econdmicas,
comerciales y gubernamentales, y se aglutina gran parte de
la actividad cultural e histérica.

Para indagar la ciudad y su legibilidad e inteligibilidad, Cali
se convirti6 en la excusa para realizar un acercamiento
practico al respecto. Por ello, entre 2016 y 2018, se llevaron
a cabo tres estudios como pasantias de investigacién de
estudiantes del programa de Disefio de la Comunicacién
Grafica de la Universidad Auténoma de Occidente (UAO),
que hacen parte de los cuatro estudios contemplados desde
el proyecto “Santiago de Cali, una ciudad legible e
inteligible”, desarrollado por el Grupo de Investigacion de
Disefo, Mediacién, Interacciéon, en la Linea Disefo vy
Mediacién, adscrito a la Facultad de Humanidades y Artes.
Con estos estudios, se presenta la manera de determinar la
legibilidad de una ciudad como la capital vallecaucana, tras
lo cual se evidencian los puntos de contacto mas habituales



que una persona, ya sea habitante, ya sea visitante, tiene
en una ciudad colombiana.

La primera investigacién fue adelantada por la estudiante
Diana Garcia Ramirez, quien realizd un diagnéstico del
actual sistema de sefales e hitos de interés presentes en el
Bulevar del Rio y su perimetro de influencia. El segundo
proyecto fue desarrollado por las estudiantes Melissa
Quintero Libreros y Sandra Catalina Martinez Saldarriaga,
que buscaba identificar el actual sistema de senales viales
informativas, preventivas, reguladoras vy transitorias
presentes en el espacio del Bulevar del Rio. Y el tercer
estudio lo desarrollé6 la estudiante Ana Isabel Manzano
Castro, enfocado en un diagndstico del actual sistema de
sefales de nomenclatura urbana y denominacién segun la
division catastral® presente en la misma area del estudio.

Precisamente, Ciudades legibles: una mirada desde el
diseno de informacién y su contribucién para hacer mejores
lugares es una obra en la que no solo se presentan los
resultados de estas tres pasantias de investigacién, sino
también la descripcién y recopilacién de experiencias de
ciudades legibles en todo el mundo a la luz de autores clave
que han sentado las bases para estos ejercicios de disefo
de la informacién a nivel urbano basados en el usuario.

Este libro evidencia un ejercicio académico de revisidon de
literatura y teoria, para luego llevar a los investigadores al
terreno a observar y analizar, y volver a la propuesta
aplicada a un caso puntual para transformar una zona
especifica de una ciudad es un espacio legible e inteligible.
Si se puede expresar de alguna manera, se puede afirmar,
entonces, que se trata de un trabajo tedrico-practico-tedrico



con un objetivo propositivo que busca acciones concretas de
transformacién del espacio urbano de Cali.

Asi pues, en el primer capitulo, se presenta una revision que
hace parte del marco teérico de las tres investigaciones
acerca de las ciudades mudas como espacios urbanos
donde las personas no pueden establecer una relacién sana
con la urbe ante las escasas o nulas posibilidades de que
puedan “conversar”, de que los ciudadanos puedan
“leerla”, para moverse e interactuar en y con sus espacios
publicos a fin de generar tejido social y vinculos afectivos y
de apropiacion.

A continuacién, en el capitulo 2, se presenta una
retrospectiva histdérica y las resenas de proyectos de
ciudades legibles alrededor del mundo. Las experiencias
mas ampliamente recopiladas aqui son las de Bristol y
Londres (Reino Unido), Nueva York (Estados Unidos) y Rio de
Janeiro (Brasil). A estas se les suman menciones a los casos
de Glasgow y Liverpool (Reino Unido), Cleveland (Estados
Unidos) y Toronto, Edmoton y Vancouver (Canadd). Y como
ejemplos de América Latina se encuentran, ademas, Bogota
(Colombia) y Buenos Aires (Argentina).

En el capitulo 3, se explica la metodologia compartida por
los tres estudios enmarcados en el enfoque de investigacidn
a través del diseno de informacion para el Bulevar del Rio y
su perimetro de influencia de 1 km a la redonda en el centro
de Cali, cuya técnica implementada fue la observacién
experta del estudio empirico para la investigacién en disefno
(Uribe, 2015). Esto se presenta junto con los procedimientos
y los resultados en cada una de estas investigaciones.



Por JUltimo, el capitulo 4 integra las conclusiones vy
recomendaciones de las investigaciones de Garcia (2017),
Quintero y Martinez (2017), y Manzano (2017). Por ejemplo
que, en Cali, especificamente en el Bulevar del Rio y su
perimetro de influencia, no hay sehales de orientacidon que
puedan ayudar a turistas y al publico en general que visiten
este lugar para orientarse y facilitar su movilidad e
interaccidén con el espacio. En ese sentido, Cali aun no es
una ciudad legible e inteligible.

Existe un cuarto proyecto, que se desarrolla en la
actualidad, cuyos resultados se daran a conocer en una
futura publicacién. En ella se dard cuenta de una
exploracién y evaluacidon de una estrategia wayfinding que
facilite la orientacién del publico en el Bulevar del Rio y su
perimetro de influencia.

El proyecto “Santiago de Cali, una ciudad legible e
inteligible” busca responder a esa necesidad de unificar un
lenguaje grafico que supere barreras idiomaticas y genere
un mensaje eficaz y eficiente mediante la utilizacion de
signos visuales que no dejen lugar a ambigluedades vy
oriente al receptor. Esto ahorrara el esfuerzo cognitivo en la
toma de decisiones con respecto a rutas para llegar a su
destino y hara posible el reconocimiento de lugares y
puntos de interés que poseen un valor histérico vy
arquitecténico para la ciudad. Se espera, pues, que esto sea
una contribuciéon para materializar ese anhelo de hacer de
Cali una ciudad legible e inteligible para todos.

Aspectos conceptuales, wayfinding: el
diseno de informacién que orienta



Las dinamicas sociales que permean la vida urbana cada
vez son mas importantes para el desarrollo de las
actividades diarias de sus habitantes. Las ciudades en
expansién hacia todas las direcciones, la movilidad
automotora en crisis y el ajetreado estilo de vida de las
personas hacen que sus interacciones con el mundo que les
rodea se vuelvan cada vez mas demandantes de atencién,
de esfuerzos cognitivos y de procesos de acople por parte
de sus habitantes.

Hace unas décadas, incluso antes del surgimiento vy
crecimiento exponencial de internet y sus infinitas
posibilidades de tender redes de informaciéon en cantidades
gigantescas, Richard Saul Wurman? presagiaba la necesidad
social de un nuevo profesional del futuro que procesara,
organizara y presentara de forma eficiente esta informacién
para ser comunicada a las personas. Quienes serian no solo
consumidores de esta sino también usuarios activos.

También en el devenir del siglo XX las ciudades y los
nucleos urbanos se fueron volviendo espacios cada vez mas
convulsionados, visitados y portadores de significados
diversos para propios y extrafos, multitud de informacién,
referentes y sistemas de sentido que conviven y chocan
entre si, y crean el entramado vivo de lo social, donde se
encuentran inmersos los ciudadanos y turistas como centro
de un ecosistema donde el contexto fisico, los lugares y los
no lugares?® desempenan un papel fundamental.

De esta manera, esta nueva profesiéon, que dedicaria su
accionar al procesamiento y la depuracion de la
informacion, fue llamada por Wurman arquitectura de la
informacidn, la cual derivaria subsecuentemente en la rama



