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1

INTRODUCCIÓN

El movimiento de la calidad de vida laboral (CVL) inició entre las décadas de los 
sesenta y setenta, cuando en América, Louis E. Davis y James Taylor, y Eric Trist, 
Albert Cherns y Ray Wild en Gran Bretaña, dieron énfasis a la satisfacción de 
las necesidades y aspiraciones de la fuerza laboral (Ahmad, 2013). Antes de este 
periodo, los altos directivos de las compañías no tomaban en cuenta las ideas 
que el personal pudiera aportar ni mucho menos sus necesidades, razón por la 
que los empleados se sentían al margen del éxito o fracaso de la organización. 
Las ideas de Davis y Taylor, así como las de Trist, Cherns y Wild suscitaron el 
fenómeno denominado “flexibilización del trabajo”, a partir del cual se exigió la 
mejora de las condiciones que ofrecían los centros de trabajo en Estados Unidos 
y Europa (Da Silva, 2006).

En la Octava Reunión Regional Europea, la Organización Internacional del Tra-
bajo (OIT, 2009) identificó los salarios, las horas de trabajo decente, la organiza-
ción del trabajo, la protección de la maternidad y el equilibrio entre el trabajo y 
la vida como algunas de las dimensiones interrelacionadas con la calidad de vida 
laboral que no solo contribuyen al bienestar de los trabajadores y sus familias, 
sino también para estimular la productividad, reducir la pobreza y aumentar 
la igualdad de género. En este sentido, la misma OIT ha promovido reformas 
políticas, incluyendo ofertas de servicios de guardería para los niños de traba-
jadores, reformas a la asignación de licencias para el cuidado y la atención de 
los empleados, reducción de horas de trabajo, seguro de salud a largo plazo, 
promoción de una cultura compatible con la vida familiar y el lugar de trabajo y 
el desarrollo de normas internacionales.

La calidad de vida laboral es un constructo que tiene que ver con condiciones de 
trabajo seguras y saludables, autonomía y participación en la toma de decisiones, 
relaciones interpersonales positivas, bienestar físico y psicológico del trabaja-
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dor, desarrollo profesional, personal, familiar y social, seguridad en el empleo, 
trabajo creativo, estable y adecuada remuneración, entre otros aspectos (Patlán, 
2016). Por consiguiente, este término es clave para el desarrollo económico 
de una organización, ya que permite aumentar la producción de los bienes y 
servicios.

En consecuencia, propiciar hoy día la calidad de vida laboral ha suscitado gran 
interés como uno de los esfuerzos dirigidos a incrementar la productividad y 
mejorar el bienestar de los empleados y su entorno. Sin embargo, medir el 
constructo resulta un desafío dada su naturaleza dinámica, compleja y multi-
dimensional. Así, a lo largo de los años han sido poco estudiados la satisfacción 
laboral, el clima laboral, los ingresos percibidos por la labor realizada, los esque-
mas organizacionales adoptados, entre otras variables; especialmente aquellas 
relacionadas con las condiciones de trabajo a las que se exponen los empleados.

De esta manera, resulta de vital importancia definir los modelos estadísticos 
y comenzar a medir el impacto de diversas variables objetivas y subjetivas que 
influyen en la percepción de la calidad de vida laboral del talento humano en 
diferentes sectores económicos de la región Caribe colombiana, pues el fin es 
fortalecer la gestión organizacional otorgándole inicialmente una mejor posi-
ción competitiva al individuo y luego a la organización. Así mismo, un estudio 
sobre las posibles relaciones existentes entre estas instancias contribuiría sin 
duda a producir condiciones laborales más equitativas dentro del actual entorno 
competitivo en el que se mueven las organizaciones.

Por ello, el principal propósito del libro es presentar los resultados de las medicio-
nes realizadas sobre la percepción de calidad de vida laboral en empleados de dife-
rentes sectores de la economía en la región Caribe colombiana, tales como: sector 
manufacturero, salud, financiero, logístico y comercial; mientras se analizan las 
condiciones y los comportamientos que se registran en cada uno. De igual forma, 
se integran fundamentos teóricos que señalan, desde la perspectiva del empleado, 
los factores que afectan su calidad de vida laboral, y por último se presenta un 
modelo que guía el accionar de las empresas en aras de conseguir una optimización 
en los ambientes laborales.



Introducción 3

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL CARIBE COLOMBIANO 
Análisis de factores determinantes

Con una breve alusión a los antecedentes del concepto de calidad de vida labo-
ral, en el primer capítulo el lector puede entender la naturaleza del fenómeno 
estudiado, su importancia y beneficios para la correcta administración en las 
organizaciones. Desde este punto de vista, la CVL es un concepto amplio y he-
terogéneo dada la riqueza y pluralidad de los diferentes temas estrechamente 
relacionados con el mundo laboral, como quiera que son diversas las disciplinas, 
enfoques teóricos y áreas de estudio desde donde abordarlo (Segurado Torres 
y Agulló Tomás, 2002). En este capítulo, se sustentan los beneficios de la CVL 
así en los trabajadores (desarrollo de competencias, aumento de la motivación, 
equilibrio entre familia y trabajo, incremento de la productividad, entre otros) 
como en la organización (aumento de las ventas, incremento de la productivi-
dad, disminución de costos, compromiso por parte de los colaboradores, etc.).

En el segundo capítulo se realiza una conceptualización de la calidad de vida la-
boral, considerando la relativa novedad de su aparición, pues surge en la década 
de los setenta por la necesidad de humanizar los entornos laborales, con especial 
atención en el desarrollo del recurso humano y la mejora de los ambientes de tra-
bajo (Patlán Pérez, 2016). Así mismo, la revisión de la literatura muestra que los 
investigadores examinan el concepto desde diversas dimensiones como: la gestión 
organizacional, la seguridad industrial, la innovación tecnológica, la negociación, 
la compensación, las oportunidades de crecimiento, la promoción, la autonomía, 
la estabilidad laboral, las condiciones de trabajo entre otras (Bagtasos, 2011), en 
busca de un acercamiento entre el individuo y la organización, y de aquel con el 
trabajo que desempeña. También se establece la diferencia entre calidad de vida 
laboral con los términos de calidad de vida, trabajo decente y calidad en el empleo.

En el tercer capítulo se referencian los diversos cuestionarios o metodologías re-
conociendo cómo se ajustan a las necesidades del entorno en el estudio de la cali-
dad de vida laboral. En este capítulo, se presenta la metodología de identificación, 
análisis y clasificación de artículos referentes a la medición y evaluación de la CVL 
desarrollada, que dio como resultado una estructura detallada de las variables, téc-
nicas empleadas, lugares de aplicación, hallazgos relevantes, ventajas y desventajas 
de los diferentes estudios encontrados en la revisión de la literatura.


