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Abstract

Abstract

Digitale Produkte stellen sich im Kontext der Industrie 4.0 der Herausforderung,
dass zur erfolgreichen Integration des Systems in ein Unternehmen meist ein hoher
Grad an kundenspezifischer Individualisierung in Form von funktionalen und
technischen Anpassungen notwendig ist. Dadurch wird fir den Kunden die
angestrebte Digitalisierung langwierig und kostenintensiv. Fiir den Anbieter
herrscht Planungsunsicherheit und es ist schwierig Skalenertrage mit dem Produkt

Zu erzielen.

Ziel dieser Arbeit ist es ein Customization Framework fiir ein digitales Shopfloor
Management System am Beispiel des Startups SFM Systems GmbH herzuleiten, um
dem Grad an Skalierbarkeit, Standardisierung und Flexibilitit auch bei einer
cloudbasierten Systemarchitektur gerecht zu werden.

Hierbei werden auf Basis des menschzentrierten Gestaltungsprozesses nach DIN
EN ISO 9241-210 eine funktionale und architektonische Modularisierung und eine
standardisierte Anforderungsadaption eingefiihrt, die es dem Kunden
ermoglichen, mittels eines Konfigurators das System flexibel seinen Wiinschen und
Bediirfnissen anzupassen.

Dadurch wird mit Hilfe des Customization Frameworks die methodische Grundlage
gebildet, eine klassische On Premise Shop Floor Management Losung in einen
standarisierten, flexiblen und skalierbaren Cloud Service zu tiberfithren.
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