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RESUMEN

Libro de texto para profesionales de salud, docentes de medicina y
estudiantes, estructurado en dos partes: 1) lecciones de comunicacién en
entrevistas clinicas y 2) relatos de medicina narrativa relacionados con salud,
enfermedad y formacién médica.

Palabras claves: Comunicacién y salud, relacién médico-paciente,
habilidades de comunicacién, empatia, consentimiento informado, ética,
medicina narrativa, medicina centrada en el paciente. Introduccién



INTRODUCCION

La necesidad de este documento surgié de la docencia. Hay poca
literatura ecuatoriana que refleje andlisis y lecciones aprendidas en didlogos
de relacién médico-paciente.

Particularmente, el icono que motivé este trabajo fue el libro
Conversation Repair (1995) de Frederic Platt, asi como fueron también
inspiradores los trabajos de Francesc Borrell, quien ha analizado didlogos en
consultas clinicas, en especial, sus textos Entrevista clinica. Manual de
Estrategias Prdcticasy Prdctica Clinica Centrada en el Paciente.

Este es un texto construido por docentes y alumnos de Medicina. Un
trabajo articulado con un interés comun: resaltar la importancia de gué y
como se comunica en una relacién médico-paciente.

Aunque es una verdad refrendada que un buen médico debe ser tanto un
excelente clinico como wun gran comunicador, las habilidades de
comunicacién forman parte del curriculo de estudio de las facultades de
Medicina desde hace pocas décadas. En el caso de Ecuador, su
incorporacién es muy reciente.

Comprender como se teje la comunicacién dentro de la consulta médica
y percatarse de situaciones que puedan mejorar la relacién médico-paciente
es parte del objetivo de las historias que conforman la primera parte de este
texto.

Los docentes han compartido en este documento varios aprendizajes
forjados dentro de la esencia del acto clinico: la entrevista médico-paciente.

La generosidad de los profesores hizo posible la escritura de un
documento que incentive la lectura entre lineas a profesionales de la salud y
alumnos respecto de su manera de relacionarse con sus pacientes. Del
mismo modo, busca asegurar que el enfoque de atencién sea el paciente y no
la enfermedad, como cominmente ocurre.



En la segunda parte, reiterando a la persona como eje de la atencién
médica, se aborda la medicina como acto narrativo.

El lector podrd viajar por las historias de medicina narrativa de
estudiantes que expusieron sus trabajos en las Jornadas de Iniciacién en
Investigaciéon y Medicina Narrativa, organizadas por la Facultad de
Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), desde
el afio 2017. Asimismo, podrd conocer varios ejercicios précticos de clase,
elaborados por jévenes de segundo semestre que, generosamente,
compartieron sus vivencias con transparencia y profunda reflexién.

Este libro de texto tuvo un padrino, un compafero permanente con un
don para la escritura: el doctor Pedro Isaac Barreiro, quien ademais es el
autor de “El médico de Pasa”, “El Tendén de Aquiles” y otros relatos. El
alent6 la gestacion de esta obra, asi como también colaboré en la revisién y
edicién de la primera parte del documento.

Pedro entregé ademds, de manera altruista, un preciado regalo: el relato
inédito “Primera guardia en neurologia”. El relato abre la travesia por este
compendio de historias de comunicacién en el dmbito profesional y nos
transporta, con su estilo vivido y divertido, a las vivencias de un estudiante
en los pasillos de uno de los hospitales emblematicos del pais. Con este
texto, le invitamos a empezar y disfrutar su lectura.

Karina Castro Mendoza



PRIMERA GUARDIA EN NEUROLOGIA

PEDRO ISAAC BARREIRO CHANCAY

De todas las salas de internamiento del hospital, una de las mds
estresantes, era en ese entonces, al menos para mi, la de neurologia. El
temor que inspiraba el jefe de ese servicio era compartido por todos quienes
estdbamos en proceso de formacién. Hasta los médicos residentes y
posgradistas compartian —en menor grado, por cierto— esos temores, pues las
exigencias de disciplina, estudios y conocimientos rebasaban nuestros
esfuerzos y nuestra escasa experiencia acumulada en los afos precedentes.

Ya nos habiamos familiarizado con casi todas las dreas fisicas del
hospital. Los amplios pasillos por los que se llegaba a los pabellones de
especialidades lucfan siempre limpios y brillantes. El temido pabell6n
correspondiente a neurologia estaba ubicado en el ala norte del primer piso
del flamante hospital.

El inocultable entusiasmo que todos experimentibamos ante nuestra
cercana graduacién como médicos cirujanos, a menudo era disminuido por
las preocupaciones que, seguramente desde siempre, han asaltado a todos
quienes han escogido la medicina como una forma de vida al servicio de sus
congéneres. El temor de no saber qué hacer frente a una desconocida
dolencia o una complicacién inesperada o un proceso terminal, rondaba
permanentemente nuestras cabezas. Sobre todo, cuando ese tipo de eventos
se presentaba en momentos en que nos encontrdbamos solos, sin el apoyo de
un especialista, de nuestro tutor, del médico residente o, al menos, de
alguno de nuestros compaifieros de turno. En esos cruciales momentos, era
inutil tratar de recordar lo que habiamos leido en los voluminosos textos que
todo estudiante —y todo profesional— tiene a la mano y consulta durante el
ejercicio de su profesion.



