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1 Vorwort

Die Bedeutung des E-Commerce steigt weltweit in rasanter
Geschwindigkeit — Dienstleistungen und Produkte werden
zunehmend online eingekauft. Ein Trend, der alle Branchen
erfasst, denn E-Commerce ist immer mehr ein wesentlicher
Bestandteil unternehmerischer Tatigkeit. Der Grund dafiir
ist offensichtlich: Die Kunden wollen «on time» vergleichen
und ihre Einkdufe zeit- und raumunabhangig tatigen.

Taglich kommen darum neue Online-Anbieter dazu. Oft
werden aber beim Aufbau eines Webshops die vielseitigen
Herausforderungen unterschatzt — insbesondere auch von
Unternehmen, die den Online-Kanal parallel zu einem etab-
lierten stationdaren Handel fiihren und ihn in vorhandene
Prozesse integrieren wollen.

Welche Art Webshop mit welchen Zahlungsldsungen erwar-
ten meine Kunden, und muss er mobil tauglich sein? Und
welche rechtlichen Vorgaben miissen grundsatzlich in der
Schweiz oder im Ausland beachtet werden? Dies sind nur
drei zentrale Fragen, die fiir einen erfolgreichen Einstieg in
den Online-Handel beantwortet werden miissen und zwar
zum richtigen Zeitpunkt. Setzen Sie sich darum friihzeitig
mit den wesentlichen Milestones auseinander!

Strukturiertes Vorgehen ist dementsprechend auch im
E-Commerce der Grundstein fiir den Erfolg. Profitieren Sie
deshalb von den ausfiihrlichen Tipps und detaillierten Infor-
mationen, die lhnen die Autoren in den verschiedenen Kapi-
teln dieses Booklets vermitteln.

In diesem Sinn wiinsche ich Ihnen viel Spass beim Lesen
und viel Erfolg beim Aufbau Ihres Webshops.

Ralf Stiiber

Leiter Marketing Geschaftskunden
PostFinance AG




BPX. vorwort

Best Practice: Praxisfall: KUHN RIKON AG - eine
Pfanne per Klick

Kuhn Rikon entwickelt, produziert und vertreibt qualitativ
hochwertiges Kochgeschirr und funktionelles Zubehor
fuir gesundes und effizientes Kochen. Neben der weltwei-
ten Belieferung von ausgewahlten Fachhandlern, Waren-
hausern und Distributoren gewinnt der Vertrieb tiber den
eigenen Onlineshop fiir das Schweizer Traditionsunter-
nehmen zunehmend an Bedeutung.

Sowohl die Sicherheit als auch die einfache Handhabung
waren bei der Evaluierung des geeigneten Partners fir
das Inkasso im Webshop wichtige Voraussetzungen. Die
Walhl fiel auf die zuverldssige und unkomplizierte E-Pay-
ment-LOosung von PostFinance, die eine Systemverfiig-
barkeit von Uber 99 Prozent bietet. Der grosse Vorteil
dieser Losung ist, dass das Payment-Service-Providing
inklusive aller gangigen Onlinezahlungsarten als Ge-
samtpaket aus einer Hand bezogen werden konnte. «Mit
nur einer Schnittstelle stehen unseren Kunden im Online-
shop alle gangigen Zahlungsarten zur Verfiigung:

Mit PostFinance Card, PostFinance E-Finance, VISA,
MasterCard und American Express decken wir den
Grossteil des Schweizer Marktes ab. «PostFinance bietet
mit ihrer Plattform und den darin enthaltenen Kreditkar-
ten auch Uber die Schweizer Grenzen hinaus eine gute
Losung», sagt René ab Egg, Head of Marketing and Pro-
duct Management.

Fir die internationale Ausrichtung von Kuhn Rikon ist
dies besonders wichtig, da die Schweizer Qualitat auch
im Ausland sehr begehrt ist. Uber die Tochtergesell-
schaften in Grossbritannien, Spanien, den USA und Asien
sind die Produkte von Kuhn Rikon weltweit in tGber 40
Landern erhaltlich.
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Einfacher und schneller Zahlungsprozess

Die Einlieferung der Zahlungsdaten erfolgt Giber die Pay-
ment-Service-Providing-Plattform von PostFinance auto-
matisch nach der Zahlungsfreigabe des Acquirers. Der
Bestellprozess ist damit abgeschlossen. «Kundenzah-
lungen werden rasch auf unserem Konto gutgeschrieben,
und es besteht kein Delkredererisiko», so Simon Hardeg-
ger, Controller bei Kuhn Rikon. Wahlweise kann der Kon-
toauszug in Papierform oder elektronisch bezogen
werden.

Umsatzwachstum im Onlineshop

Die Umsatze im Webshop von Kuhn Rikon konnten in den
letzten vier Jahren stark gesteigert werden. Dieses
Wachstum ist einerseits auf einen einfacheren Bestell-
prozess, u. a. aufgrund des Payment-Service-Providing
von PostFinance, zurlickzufiihren, belegt andererseits
aber auch deutlich die zunehmende Bedeutung des In-
ternets als Absatzkanal.

Losungsanbieter: PostFinance AG (Firmenprofil
Seite 78)

Affiliate Programme
Beispiel sobu: Sobu funktioniert nach dem Prinzip «kau-
fen — teilen — profitieren».

Im geschiitzten Partner-Bereich laufen alle Faden zu-
sammen. Als registrierter Onlineshop-Partner finden Sie
hier wichtige Informationen zur Partnerschaft mit
sobu.ch. Sie erfahren, wie sobu.ch funktioniert und wie
Sie als Partnershop profitieren konnen: www.sobu.ch

powered by
so b u DIEPOST

buy - share - earn
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2 Management Summary

Mit der Digitalisierung muss sich heute fast jede Unterneh-
mung auseinandersetzen. Allgegenwartig sind professio-
nell gefiihrte Onlineshops wie Zalando, digitec oder PKZ in
der Schweiz.

Dieses Handbuch soll auch kleineren Unternehmungen,
welche den Schritt zum Onlinehandel in Betracht ziehen,
helfen, an wichtige Punkte zu denken.

Im ersten Kapitel mochte ich Ihnen aufzeigen, was es Stand
heute fiir unterschiedliche Modelle gibt, um lhre Produkte
online zu verkaufen. Nicht fiir jede Unternehmung eignen
sich die gleichen Onlineshop-Ldsungen gleich. Abschlies-
send steht Ihnen eine kurze Checkliste mit wichtigen Fragen
und Punkten, die Sie sich im Voraus eines Onlineshop-Pro-
jektes stellen sollten, zur Verfligung.

Jeder ist den digitalen Werbeformen bereits selbst mehr-
mals online begegnet. Aber welches Werbemittel ist fiir was
am besten geeignet? Ich werde Ihnen die verschiedenen
Werbemittel ganz kurz vorstellen und jeweils die Vor- und
Nachteile und Einsatzbereiche aufzeigen. Dies soll Ihnen ei-
nen kurzen Uberblick iiber die am meisten genutzen digita-
len Werbeformen geben.

Im Kapitel Payment werde ich Ihnen aufzeigen, welche Zah-
lungsmittel heutzutage von Kunden- wie auch von Betrei-
berseite genutzt und gewiinscht werden. Es gibt nichts
Argerlicheres als einen Kunden, welcher die Absicht hat, bei
Ihnen einzukaufen, im letzten Schritt, dem Checkout-Pro-
zess, wegen eines fehlenden Zahlungsmittels noch zu ver-
lieren.

Der Mobile-Payment-Markt ist sich weltweit enorm am ent-
wickeln. Auch in der Schweiz gibt es dazu sehr spannende
Produkte. Die am meisten genutzten Mobile-Payment-Pro-
dukte werde ich Ihnen kurz erlautern. Dazu sehen Sie je-
weils die Vor- und Nachteile der verschiedenen Produkte
und deren Einsatzbereich.

Ganz zum Schluss lasse ich es mir nicht nehmen, einen kur-

zen Ausblick in die Glaskugel in Bezug auf den Mobile-Pay-
ment-Markt Schweiz zu erlauben.



