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PRESENTACIÓN

Por la relevancia que ha tomado el tema de la
humanización en la prestación de servicios y, en especial,
en el sector salud, donde se ha convertido en uno de los
ejes de la calidad, la Universidad Nacional de Colombia ha
venido desarrollado actividades académicas, como el
Simposio Humanización en Salud en 2019, el cual generó
un intercambio de ideas semillas para la edición de esta
publicación.

Uno de los temas que se propone para el análisis tiene
relación con el discurso y las prácticas alrededor de los
conceptos básicos. Por esta razón, un primer aspecto que
se aborda tiene relación con la semántica léxica, es decir,
con el significado que se da a las palabras en su contexto
social y cultural y a las posibles relaciones de sentido entre
ellas. Con base en esto, se propone desde el mismo título
sustituir el término deshumanización por el de cosificación,
que resulta más exacto, e iniciar desde allí el análisis de lo
que está ocurriendo en salud.

El segundo aspecto planteado es la necesidad de
fortalecer la humanización en salud como regla y no como
excepción, para lo cual es prioritario identificar la



humanización como lo natural, lo habitual, lo esperable, lo
cotidiano y que, en contraposición, se perciba cualquier
otra forma de aproximación al paciente, en particular la
cosificación, como algo anormal o patológico.

El tercer aspecto relevante es identificar formas de
cosificación ocultas que perpetúan el fenómeno y lo
convierten en una espiral de difícil manejo. Por el
contrario, el cuarto es reconocer e identificar algunas
formas de cosificación que no necesariamente resultan
patológicas, en el entendido de que algunos
comportamientos catalogados como cosificadores en un
sentido amplio a la vez pueden resultar funcionales o por lo
menos inocuos y, por tanto, se deben justipreciar para que
no se conviertan en una distracción del verdadero
propósito.

Metodológicamente, se realiza una revisión del tema que
permite una aproximación a los aspectos relevantes del
problema, acompañada de una serie de reflexiones
orientadas a formular algunas propuestas para delinear
estrategias en la lucha contra este atropello a la
humanidad que afecta toda la sociedad y limita el tránsito
adecuado de las personas por el proceso enfermedad-salud.

En el capítulo 1, «Cosificación versus deshumanización»,
se sustentará la tesis de adoptar el término cosificación en
vez de deshumanización. Señala que la cosificación es el
término del siglo XXI que se puede utilizar mejor para
abordar la problemática de la percepción de los pacientes
de un trato inadecuado en los servicios de salud.
Lingüísticamente, cosificación es el antónimo correcto de
humanización. De acuerdo con el Diccionario de la lengua
española (2018), deshumanizar es privar de caracteres
humanos, un imposible fáctico. Nadie puede privar a una
persona de las condiciones naturales que le son propias;
cuando más, se les desconocen como en la cosificación. Por


