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Geleitwort

Langst sind nicht nur Polizisten von Gewalt betroffen, sondern auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diversen Behorden. Aus diesem
Grund freue ich mich sehr, dass dieses Handbuch entwickelt wurde und
wichtige Aspekte fiir den taglichen Bedarf aufgreift.

Die Polizei in Essen und Miilheim an der Ruhr setzt beispielsweise mit
der BAO Aktionsplan Clan ein besonderes Zeichen gegen Gruppen, die
sich unseren Regeln ganz bewusst widersetzen. Dabei haben wir ein
besonderes Augenmerk auf Sachverhalte gelegt, bei denen Personen -
oftmals ganz unterschwellig — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Behorden unter Druck setzen, um staatliche Maflnahmen in ihrem Sinne
zu beeinflussen. Dieser Entwicklung muss seitens der unterschiedlichen
Behorden aktiv begegnet werden.

Wir haben in diesem Kontext festgestellt, dass dies nur gemeinsam
moglich ist. In dieser Kooperation entwickeln wir gleichzeitig auch mehr
Verstandnis fiireinander und lernen uns in der Zusammenarbeit besser
kennen. Im Zuge des Austausches wurde uns seitens der Polizei auch
erstmals bewusst, wie hédufig Beschiftigte in den unterschiedlichsten
Behorden von alltiglichen Beleidigungen oder Anfeindungen betroffen
sind, obwohl sie beispielsweise durch Gewahrung sozialer Leistungen die
Menschen unterstiitzen. Dabei stellen wir aber auch fest, dass die
Hemmschwelle, die Polizei einzuschalten, recht hoch ist.

Hiufig existiert eine gewisse Scheu in Amtern und Behorden, die
Polizei hinzuzuziehen, weil man davon ausgeht, dass der erlebte
Sachverhalt ,nicht ausreichend schlimm genug war® oder weil ein
Auftreten von Polizeibeamten in einer Behorde deren Ansehen schaden

konnte. Selbst Tatlichkeiten werden hingenommen, weil die Unsicherheit,



ob dies bereits eine Strafanzeige oder polizeiliche Maflnahmen gegen die
Person rechtfertigt, sehr grof} ist.

Ich bitte Sie in diesen Fallen umzudenken.

Die Polizei ist Ihr Ansprechpartner in allen Fragen der Sicherheit. Wenn
Menschen an ihrem Arbeitsplatz Angst verspiiren, hat das regelmiflig
Griunde, und die sollte man ernstnehmen. Hier mochten wir vor Ort
niederschwellig ansetzen, um groflere Gefahrdungen zu vermeiden. Und
dies ist ein Anliegen der Polizei nicht nur hier.

Vertrauen Sie Threm Bauchgefiihl. Sobald Sie sich bedroht fiihlen,
Unsicherheit oder sogar Angst empfinden, schalten Sie die Polizei ein. Sie
wird eine Einschitzung treffen und weitere Mafinahmen ergreifen. Und
haben Sie dabei keine Angst vor einer ,Fehlalarmierung®. Informieren Sie

uns lieber einmal zu viel als einmal zu wenig.
Glick auf!
Frank Richter

Polizeiprasident Essen/Miilheim an der Ruhr

Essen im Januar 2020
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Vorwort und Einleitung

JSicher ist, dass nichts sicher ist. Selbst das nicht.“

Joachim Ringelnatz

Uberall, wo unterschiedliche Menschen zusammenarbeiten oder sich
begegnen, entstehen positive Effekte wie Kollegialitdt, Freundschaft, ein
Gemeinschaftsempfinden und ein Miteinander. Aber zum menschlichen
Zusammenleben gehoren auch negative Dynamiken aufgrund solcher
Aufeinandertreffen. Ausufernde Streitigkeiten, Drohungen, Ubergriffigkeit
und sogar korperliche Gewalt sind hierfiir Beispiele. Findet dies am
Arbeitsplatz statt, spricht man von Workplace Violence.’

Und langst betreffen Kriminalitdit und abweichendes Verhalten nicht
nur Polizei- und Vollzugsbeamte. Auch Beschéftigte in Jobcentern,
Finanzdmtern, (Hoch)Schulen und diversen kommunalen Einrichtungen
sehen sich zunehmend mit Aggressionen und Gewalt konfrontiert, obwohl
gerade sie ihren Dienst fiir den Biirger versehen. Selbst Rettungskréafte der
Feuerwehr und medizinischer Ersthilfe werden zunehmend zum Ziel
entladender Aggressionen im Offentlichen Raum. Betroffene und
Beobachter berichten von einer Zunahme, die mittlerweile auch die Politik
auf den Plan ruft, um die Helfer im Berufsalltag besser zu schiitzen.*

In der Offentlichkeit wird das Thema von Gewalt gegen Beschiftigte im
offentlichen Dienst meist nur dann registriert, wenn es zu Totungsdelikten
kommt. Am 16. Januar 2020 attackierte ein 58-Jahriger eine 50-jahrige
Mitarbeiterin im Jobcenter in Rottweil mit einem Messer und verletzte sie
schwer. Die Tat kiindigte er zuvor auf Twitter an und kommentierte sie
nach Beendigung ebenfalls.” Doch ldngst nicht nur in Deutschland finden
Gewaltattacken in Totungsabsicht statt. Am 31. Mai 2019 schockierte ein
Amoklauf im  US-Bundesstaat  Virginia  die  Offentlichkeit:



Freitagnachmittag stiirmte ein 40-jahriger Angestellter in ein Gebaude der
Stadtverwaltung von Virginia Beach und totete zwolf Menschen, vier
mussten in Krankenhdusern operiert werden. Elf der Opfer waren
Angestellte der Stadt. Augenzeugen berichten von Schiissen, Panik und
Todesangst der Anwesenden.

Im Rahmen der seit April 2016 laufenden dbb-Kampagne ,Gefahrenzone
Offentlicher Dienst® kann man sich einen beinahe tagesaktuellen
bundesweiten Uberblick tber gewaltsame Ubergriffe gegen im
Offentlichen Dienst titige Personen verschaffen.” Tatsichlich kann einem
in samtlichen offentlichen Einrichtungen, vom Einwohnermeldeamt bis
hin zu einer Hochschulverwaltung alles an Gewalt und abweichendem
Verhalten begegnen. Reichsbiirger, Extremisten, Menschen mit
Suchtproblemen oder psychischen Stérungen oder auch organisiert-
kriminelle Strukturen sind behodrdliches Gegeniiber und sie stellen eine
enorme Herausforderung und unter Umstdnden sogar eine Bedrohung fiir
das eigene Leben dar. Zudem konnen Mitarbeiter von sexueller Gewalt
bedroht oder sie konnen Héuslicher Gewalt und Stalking ausgesetzt sein
und Hilfe bediirfen, um weiter ihrer Arbeit nachgehen zu kénnen. Doch
auch innerhalb der Dienststellen kann es zu Auseinandersetzungen und
Beldstigungen kommen, die ein akzeptables Maf} iiberschreiten und in die
eingegriffen werden muss, um den Frieden am Arbeitsplatz
wiederherzustellen.

Es sind nicht nur besonders exzessive Gewalttaten, die wir in
Deutschland beispielsweise durch Amoklaufe in Schulen wie in Erfurt und
Winnenden bereits erleben mussten.®

Auf die Gefdhrdung der Beschiftigten wird ebenfalls meist erst dann
reagiert, wenn eine schlimme Gewalttat an einem Arbeitsort stattgefunden

hat. Doch meist geht es gar nicht um exzessive Gewalttaten. Mitarbeiter



im oOffentlichen Dienst sind vor allem alltdglicher Gewalt ausgesetzt, die

sich nicht nur auf verbale Angriffe und Drohungen beschranken muss. In

vielen Einrichtungen, in denen Kundenverkehr besteht, gehort ein

Sicherheitsdienst zum Standard. Doch noch immer wird vor allem nicht-

physische oder ,leichte Gewalt” zu hiufig hingenommen. Zum einen, weil

die Beschiftigten es aus dem Gewohnungseffekt nicht mehr als Ubergriff
wahrnehmen und zum anderen, weil sie Angst haben, dagegen
vorzugehen. Dafiir bedarf es der entsprechenden Prioritit in der

Fihrungsebene und Rahmenbedingungen in den Behorden, die den

Beschiftigten Sicherheit geben.

Fir Sicherheit am Arbeitsplatz zu sorgen ist nicht fakultativ, sondern
eine elementare Aufgabe jeder Fithrungsebene. Denn Gewalt und
Bedrohungen am Arbeitsplatz sind
1. ein ethisches Risiko fiir jede Behordenleitung, da es eine

Verantwortung fiir die Sicherheit der Mitarbeiter gibt,

2. ein Unternehmensrisiko, da vor allem schwere Gewalttaten zu
negativen Folgen fithren wie Angstverhalten am Arbeitsplatz, ein
entsprechend hoher Krankenstand und auch Reputationsschiaden fiir
die Behorde,

3. damit einhergehend auch ein Kostenfaktor, weil Arbeitsausfall als
Folge sich als Kosten monetir niederschligt (z.B. notwendige
Einstellung befristeter Arbeitskréfte, Strafzahlungen aufgrund von
Verfristungen, etc.),

4. ein gesetzliches Risiko, da mdglicherweise Schadenersatzanspriiche
entstehen konnen, wenn auf Warnsignale der Gewalt nicht reagiert
wurde.’

Haufig verfassen Einrichtungen mit Kundenverkehr Verhaltensregeln, die

sichtbar am Eingangs- oder im Wartebereich angebracht sind. Das In-



Erinnerung-Rufen bestimmter Benimmregeln ist nie verkehrt, wenn es als
Anweisung klar formuliert ist. Gefdhrder als Personen, die zu
Gewalthandlungen neigen, wissen dann, dass in dieser Einrichtung eine
Sensibilisierung fiir das Thema Gewalt existiert. Aber es schiitzt die
Beschiftigten allerdings nicht vor Ubergriffigkeiten und Anfeindungen.
Sicherheit im offentlichen Dienst ist nicht selbstverstandlich, sondern das
Ergebnis sorgfiltig getroffener Maf3inahmen.

Um beim Arbeiten dauerhaft produktiv sein zu kdnnen, mochten sich
Beschaftigte in einem bestimmten Mafle wohlfiihlen. Dazu ist es
wiederum notwendig, dass sie ein Gefithl von Sicherheit an ihrem
Arbeitsplatz haben. Entsprechend wichtig ist es, dass Beschaftigte wissen,
dass ihr Arbeitgeber ihrer Sicherheit hochste Prioritdt einrdumt. Der
Schutz von Leben und Gesundheit der Beschiftigten erfordert es,
Vorkehrungen fiir den Notfall zu treffen. Jedoch kann keine noch so
detaillierte Regelung den absoluten Schutz des Einzelnen gewéhrleisten; es
ist ausgeschlossen, fiir jede Gefahrensituation ein wirksames
Abwehrverhalten  gegeniiberzustellen.  Gefiahrdungspotentiale  zu
erkennen, wirksame Schutzkonzepte sowohl strukturell, als auch fiir den
einzelnen Mitarbeiter zu installieren, sind Gegenstand des Handbuches.

Unser Ziel ist es, gesammelte Erfahrungen und Sachverhalte
aufzugreifen und Moglichkeiten zum Umgang aufzuzeigen, ohne dabei
den Anspruch zu erheben, dass wir damit allgemeingiltige Losungen
anbieten konnen. Das Handbuch soll helfen, Ansatze fiir Problemlagen zu
entwickeln, um die Beschaftigten zu unterstiitzen, Risiken zu senken,
Sicherheitsmingel zu beseitigen und insgesamt zu einem gesteigerten
Sicherheitsempfinden am Arbeitsplatz beizutragen. Wenn ein Vorfall
passiert ist, bedarf es Maflnahmen zum Wiederherstellen bzw. zur

Aufrechterhaltung der Arbeitsfdahigkeit. Sie werden sich, auch nach der



Lektire des Handbuches, nicht sofort auf bedrohliche Momente einstellen
oder fir solche ,praparieren” konnen. Das eigene Sicherheitsempfinden zu
steigern und Schutzmechanismen zu entwickeln, ist ein Lernprozess, der
Ubung erfordert.

Wir hoffen, mit den nachfolgenden Ausfiihrungen einige Ansétze zu
bieten, die Sie in Thren Arbeitsalltag integrieren konnen, und die dazu

beitragen, Ihr Sicherheitsgefithl am Arbeitsplatz zu steigern.

Miilheim an der Ruhr/Northeim, im April 2020



l. Grundlagen

Gewalt ist kein gesellschaftliches Randthema, sondern betrifft jeden
Menschen im Laufe seines Lebens - direkt oder indirekt. In
unterschiedlicher Art und Weise wird jeder Mensch immer wieder mit
aggressiven Verhaltensweisen konfrontiert. Mal mehr, mal weniger
intensiv, mal direkter, jedoch am hiufigsten indirekt durch passives
Erleben von Gewalt, beispielsweise durch Medienberichte oder die
Erzéhlungen von Gewalterfahrungen anderer Menschen. Diese Erlebnisse
wirken sich auf das personliche, subjektive Sicherheitsempfinden aus und
beeinflussen, bei einzelnen Erlebnissen meist tempordr, eigene

Einstellungen und das Erleben.

1. Unser Korper als Alarmanlage

So ziemlich jede Kollegin und jeder Kollege wird im Dienstalltag
Situationen erleben, die sie als bedrohlich empfinden, bzw. empfunden
haben. Mit dem Begriff ,Bedrohung® verkniipft jeder Mensch eigene
Erinnerungen und vor allem Erinnerungen an das Empfinden in dieser
Situation. Unser Korper verrdt uns, ob wir uns bedroht fiihlen. Seine
Reaktionen sind je nach Anlass, Abfolge und Dauer unterschiedlich. Bei
einem kurzen Schreck reagieren wir mit einer blitzschnellen physischen
Reaktion. Diese kann aus einem Aufschrei, einem Zusammenzucken, einer
Affektbewegung wie einem Sprung oder einen Schlag, Ubelkeit und einem
so plotzlichen Anstieg des Pulses einhergehen. Betroffene beschreiben dies
spater mit Satzen, wie: ,mir ist das Herz stehen geblieben® oder ,ich war
starr vor Schreck”®. In solchen Schreckenssituationen schnappen wir nach
Luft, das Gehirn mochte umgehend mit Sauerstoff versorgt werden. Wenn

wir uns also erschrecken, reagiert als erstes der Korper, nahezu ohne



Kontrolle. Diese Empfindung ist dem Gefiithl der Angst geschuldet, das
ebenso schwer kontrollierbar ist. Sobald sich der Korper von dem
Schrecken erholt und wieder entspannt, wird der Herzschlag langsamer,
die Atmung flacher und schlieflich normal. Dass unser Korper in dieser
Art und Weise reagiert, ist dabei nicht als eine Schwiche zu betrachten,
vielmehr ist es eine biologische Schutzfunktion.

Ihr Kérper warnt Sie. Denn gleichzeitig mit dem Schrecken weiten sich
die Pupillen, sie nehmen weniger Informationen aus der Umgebung auf,
nur die, die nun unmittelbar notwendig sind. Das macht Sie im besten Fall
reaktionsschnell fiir eine Mafinahme zur Eigensicherung. Beispiele, in
denen der Korper reagiert, bevor das Gehirn es tun kann, sind der Griff
nach Halt, wenn man stiirzt oder die Abwehr eines Schlages. Natiirlich
konnen Korper und Kopf auch Schrecksekunden im Zwiegesprach
verbringen, dann werden Sie zu keiner Handlung féhig sein (,wie
angewurzelt stehen bleiben”). Einsatzkréfte von Polizei, Feuerwehr oder
Bundeswehr bekommen nicht beigebracht, diese Emotionen zu tibersehen,
sondern richtig mit ihnen umzugehen. Es ist ein Irrglaube, das Empfinden
von Schrecken und Furcht sei ein Manko. Nur sollten Sie in den Kérper
hineinhorchen, wenn sie einen Schrecken erleben und anhand von
Schreckerlebnissen Ihr Verhalten trainieren.

Vertrauen Sie darauf, dass Thr Korper Sie warnt, sobald Sie oder Ihr
korperliches Wohlbefinden gefahrdet sind. Und lernen Sie mit dem
umzugehen, was Ihr Instinkt Thnen rat. Riat er zur Flucht? Rat er zur
Abwehr? Haben Sie bei einer bestimmten Person den dringenden Wunsch
nach Abstand, obwohl er sich freundlich verhalt? Dann sollten Sie
zunachst mit diesen Instinkten arbeiten. Wie zuvor beschrieben, ist es
weniger der Korper, der uns die Einschatzung erschwert, ob es sich in der

gegenwartigen Lage um eine Gefahrensituation handelt oder nicht. Er



