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PRESENTACION

Manuel Moreno Slagter
Decano de la Escuela de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo de la Universidad del Norte

Continuando con el testimonio que dejé el primer volumen de la co-
lecciéon Humanos a la obra, esta segunda entrega persiste en su empefio
de visibilizar las intervenciones que los estudiantes de Disefio industrial
de la Universidad del Norte han realizado en diferentes poblaciones de
los departamentos Atldntico y Bolivar. Luego de cubrir; en el primer libro,
las actuaciones motivadas por la emergencia invernal de 2010 en el mu-
nicipio de Manati, Atlantico, en esta ocasion el alcance de los proyectos
llega a cinco municipios de nuestra region, todos con diferentes enfoques
y logros dentro de comunidades con carencias y necesidades evidentes.

Siendo congruentes con uno de los compromisos mds notorio de nues-
tra universidad —lograr impactos positivos mediante el conocimiento—,
esta iniciativa, en principio compuesta por tres voldmenes, adquiere un
valor significativo. Las experiencias vividas por los estudiantes dejardn, sin
duda, una impronta en su manera de pensar y de entender su entorno,
ademds de brindarles un valioso espacio para su propia reflexion en



cuanto al sentido y propdsito de su formacién como profesionales. No
es fdcil permanecer inmune ante el gran catdlogo de necesidades con
las que nuestros semejantes tienen que lidiar cotidianamente, y resulta
gratificante hacer un aporte, de la naturaleza que sea, para la superacién
de tales obstdculos. Sin duda, todos aquellos que participaron en este
libro habrdn vivido momentos que los ayudardn a ser,ademds de buenos
profesionales, buenas personas.

La Escuela de Arquitectura, Urbanismo y Disefio celebra este nuevo paso
para la consolidacion de esta coleccidn y se compromete, desde su de-
canatura, a continuar apoyando el desarrollo de proyectos académicos
similares. Los testimonios recogidos en este libro facilitardn una mejor
comprension de nuestras duras realidades, ademds de aportar soluciones
factibles y realistas. Al mismo tiempo, brindan alguna luz de esperanza
para confiar en un futuro que, con la participacion de todos, puede ser
mejor.

Los invito a su entusiasta revision y lectura.
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PROLOGO

El pensamiento de disefio como un articulador de conocimiento
y gestor de oportunidades para el desarrollo social

Carlos Vizcaino

Egresado de Disefio industrial en Uninorte
Global Shapers Community

Latinomics International

Fundador de la Fundacion lideres de comunidad

El disefio, el emprendimiento, la innovacion y la articulacion de diferentes
disciplinas nos llevardn a liderar el cambio v la transformacion social en el
Caribe, Colombia y el mundo. Basta con salir a caminar por las calles de
Barranquilla o cualquier comunidad en la regidn o el pais, para darse cuenta
de la riqueza multidimensional con la que contamos. También basta con
abrir bien nuestras capacidades de observacion para hacer conciencia y ver
todos los elementos en los cuales aiin, como sociedad, debemos trabajar.

Vivimos en un momento en el que la academia se esta abriendo, cada vez
mads, al emprendimiento social, la innovacidn y el uso de su experiencia
acumulada para el desarrollo de proyectos de interés social, dando cabida
a publicaciones de alto valor como esta coleccidn: Humanos a la obra.
Este libro, en particular; es un ejemplo claro de la experiencia de invertir



el conocimiento, la trayectoria de la academia, el uso de herramientas de
co-disefio para llegar a resultados mediante la participacion de los miem-
bros de la comunidad.

Cada vez mds se plantea una apuesta de la academia por promover y
apoyar una nueva generacion de profesionales y empresarios responsa-
bles, de gestores sociales que usen el disefio v la innovacidn para ofrecer
productos, servicios y relaciones que construyan una sociedad mas justa
y sostenible para todos. Los trece proyectos que encontramos en esta
publicacién fueron desarrollados en distintos lugares del territorio; salie-
ron desde la academia hacia la comunidad, y evidencian ejemplos claros
del uso del pensamiento y de las herramientas del disefio para articular
proyectos de beneficio social.

Como disefiador industrial que ha elegido orientar su carrera al desarrollo
social, y al liderar diversos proyectos de impacto, he tenido la oportunidad
de reconocer el valor del disefio, de pensar, conectar y actuar de una forma
articulada, orientada a la solucién de problemas, sus origenes y diversidad.

Es fundamental pensar en nuestro entorno cercano, pero también en las
comunidades que, a veces, no estdn tan cerca, y es alli donde nuestras
intervenciones pueden hacer ain mads la diferencia, generando impacto
positivo y determinante en muchas comunidades.

Otra realidad que, a veces se nos escapa, es que si bien los retos sociales,
econdmicos o ambientales son grandes y que cada dfa son de dimensiones
mas retadoras, todos, absolutamente todos podemos hacer algo al respecto.
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El disefio industrial, su préctica, entrenamiento, pensamiento y uso de sus
herramientas, permiten ver el mundo desde una perspectiva orientada
a conectar puntos, a entender los problemas, sus componentes y, lo mas
importante, a pensar y trabajar para encontrar soluciones asertivas, que
puedan ser sencillas y que faciliten la vida de las personas.

Esta publicacidon presenta proyectos académicos que exploraron el con-
texto de las necesidades especificas, su conceptualizacidn vy la solucién
generada, por lo que pueden servir de ejemplo vy referencia para disefia-
dores y no disefiadores, interesados en poner sus manos a la obra y ser
gestores del cambio.

En todos los territorios hay una necesidad de cambio, y algo no hemos
estado haciendo bien. En muchas comunidades, los problemas se han
incrementado, la brecha social ha crecido, el medio ambiente se ha des-
truido. De ahf la importancia de pensar de manera diferente, de usar las
metodologfas de disefio para realmente hacer la diferencia de una forma
positiva, asertiva y duradera.

A veces, los sofiadores e idealistas sociales nos perdemos pensando en
soluciones de impacto global lejanas, sin darnos cuenta que al planeta lo
tenemos tan cerca o tan lejos como lo queramos ver. Diversas soluciones
que realicemos en diferentes partes, las podemos replicar en un sinndmero
de lugares, respetando la propia identidad y cultura de cada comunidad.



ARos atrds, nuestros padres y antecesores no tenfan a la mano toda la in-
formacién a la que tenemos acceso hoy; por esta razén, no es permisible
que sigamos viviendo, actuando y proyectando de la misma manera: sin
dar una lucha para enfrentar la pobreza, la inequidad, la creacién y uso de
productos insostenibles. Por ello, son fundamentales publicaciones como
Humanos a la obra, que muestran ejemplos claros y practicos que nos
sirven de ejemplo, inspiracion y referencia.

La realidad en la que vivimos nos llama a pensar en un desarrollo multidi-
mensional, en el que el disefio, el emprendimiento y la innovacidn juegan
un papel crucial. Tal desarrollo puede liderar el cambio y la transforma-
cion positiva que, finalmente, beneficie a todas las esferas de la sociedad.

Por otro lado, en un mundo y una sociedad en los que una minorfa se-
lecta tiene la oportunidad de acceder a educacion superior y de calidad,
resulta una corresponsabilidad compartir conocimiento y usar parte de
nuestra experiencia y habilidades en mitigar o, ;por qué no?, pensar en
afrontar con los retos sociales que nos rodean y encontramos en todo
el territorio nacional.

A manera de testimonio

;Qué pasarfa si, como colombianos o ciudadanos del mundo, compar-
timos mds nuestro conocimiento?, ;o nuestros talentos?, ;o los recursos
con los que contamos? ;Cémo serfa un mundo en el que en vez de que
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se pierdan toneladas de alimentos al dia, usemos esos alimentos para
mitigar el hambre o generar mds alimento con una correcta disposicion
de desechos! jRealmente todo estd definido y es poco lo que podemos
cambiar? No lo creo.

Encontramos ejemplos claros y funcionales, como es el caso de la em-
presa Orgdnicos del Caribe (http://organicosdelcaribe.com/), creada vy
liderada por Jesus Alberto Cruz, disefiador industrial egresado de la Uni-
versidad del Norte, quien con un modelo sostenible ha dado disposicidn
técnica a toneladas de residuos orgdnicos, los cuales ha transformado
en abono orgdnico de alta calidad, lo que beneficia tanto al productor
de los alimentos, como al suelo donde estos se cultivan. A veces, solo es
necesario investigar y revisar casos de éxito que se hayan realizado en
comunidades cercanas o lejanas.

Desde la experiencia personal, al trabajar durante un ailo como consultor
de negocios sociales para Yunus Negocios Sociales Colombia en Tasajera,
Magdalena, una de las comunidades mds pobres de nuestro pais, pude
identificar y reafirmar el valor de la escucha y de la flexibilidad para adap-
tarnos a los diferentes entornos; ademds de la importancia de vincular
a los diferentes miembros de la comunidad, tanto en la co-construccion
de soluciones, como en el andlisis propio de los problemas sociales. Es un
completo error pensar que, como interventores sociales, somos exper-
tos y sabemos cdmo debe ser la solucidn a un problema. La comunidad
es la Unica que puede apoyar y validar los retos, las oportunidades e,
incluso, confirmar si eso es importante para ellos.


http://organicosdelcaribe.com/

En la experiencia con Yunus Negocios Sociales Colombia, que buscaba me-
jorar la calidad de vida de familias en extrema pobreza, se intervino en
tres esferas articuladoras del cambio: i) trabajo en el ser y el desarrollo de
habilidades para el trabajo en equipo por medio de coaching; i) desarro-
llo de habilidades técnicas productivas; v iii) sensibilizacién y desarrollo de
conocimiento para negocios sociales. Este era el modelo integrador para
generar transformacidn social y recursos econdmicos con el fin de mejorar
la calidad de vida de las familias de las mujeres priorizadas en el proyecto.

El proceso demostrd la importancia de vincular experiencias y sesiones
de coaching, elemento determinante para facilitar el empoderamiento
de las mujeres. Por otro lado, se reafirmd el gran valor de empoderar a
la comunidad y entregar poco a poco el proyecto, con la vision de que
pudiese ser completamente autosostenible.

Reconociendo el valor del disefio, se facilitd a los estudiantes de Disefio
industrial la exploracidon de productos para los pescadores de la zona,
fabricados por las mujeres de la comunidad, oportunidad que enriquecié
la experiencia de los estudiantes y a la comunidad misma. Todo esto se
llevd a cabo de forma adicional al proyecto de organizacidn.

El disefio en otros lugares, sin lugar a duda, es fundamental para pro-
mover el desarrollo. Por medio del disefio y su metodologia, podemos
recolectar informacidn, reunir experiencias, encontrar similitudes, explo-
rar soluciones y adaptarlas en el proceso. Como interventores sociales,
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también debemos reconocer la constancia del cambio y mantenernos
flexibles a mejorar nuestras intervenciones desde todas las dimensiones.

En otra experiencia desde otros territorios, al trabajar durante dos afios
(2015-2017) como jefe de Programas comunitarios de la Fundacion pro-
yecto Titf, con acciones entre los departamentos de Bolivar y Atldntico,
especificamente, en ocho de sus comunidades, tuve la oportunidad de
aportar al proyecto integral de conservacion del Titi Cabeciblanco, mono
en peligro de extincion y especie endémica de la region. Desde esta ex-
periencia, trabajé en el desarrollo de un proyecto de reciclaje sostenible
de botellas pldsticas (http://bit.do/exV3y), toda su cadena productiva, la
exploracion e implementacion de acuerdos de conservacion, proyectos
de reduccidn de consumo de lefia en hogares, hasta el pilotaje de pro-
yectos como Biodigestores y la elaboracidn de productos a partir de
material reciclable. Aprendiendo del retador mundo de la conservacion y
reafirmando la relevancia de generar lazos de confianza con las comuni-
dades, potencializando liderazgos locales y, lo mds importante, haciendo
protagonistas a las comunidades.

Desde 2010, he tenido la oportunidad de trabajar desde diferentes esfe-
ras en proyectos de interés social en mds de |0 comunidades, con orga-
nizaciones locales, y se encontraron siempre un mundo de posibilidades,
pues muchas veces lo mds importante es comenzar, compartir expe-
riencias, vincular diferentes saberes, medir el impacto y buscar siempre la
mejor solucidn posible.


http://bit.do/exV3y

Estd en nuestras manos dejar o no las realidades sociales tal cual las
encontramos, o decidir co-construir; poco a poco, ese mundo en el que
queremos vivir y una sociedad de la que nos sintamos orgullosos de
pertenecer.

Invito al lector de esta publicacion a explorar cada uno de los proyectos
que aqui se presentan, a pensar y repensar nuestras intervenciones so-
ciales, a usar las herramientas del disefio y de participacion comunitaria; a
explorar soluciones asertivas, a conocer el contenido con mentalidad de
aprendiz y a buscar la manera de contribuir a que cada dia tengamos mas
ejemplos que mostrar y compartir como sociedad.
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INTRODUCCION

La coleccién Humanos a la obra busca que las iniciativas de disefio para la
Innovacion social, realizadas por estudiantes del programa de Disefio in-
dustrial de la Universidad del Norte, trasciendan mas alld de los salones de
clase y las eventuales entregas de trabajos finales. Aunque algunas de ellas,
en efecto, llegaron a ser implementadas junto con las comunidades con las
que se desarrollaron, nuestra intencidn es que puedan ser consultadas por
otros, ya que son provechosas como inspiracion para solucionar problemas.

Este material de referencia da mayor visibilidad a los proyectos de in-
tervencion comunitaria desarrollados por la comunidad académica junto
con participantes de distintas poblaciones del Atldntico, Bolivar y Sucre,
quienes abrieron sus hogares a soluciones desde ejercicios de disefio
social, disefio participativo, codisefio y cocreacion. Su presencia evidente
en este libro busca su potencial de replicabilidad, convirtiéndoles en una
oportunidad que evidencia la importancia de buscar en la innovacién
social una herramienta para el mejoramiento de las condiciones actuales
de las comunidades y la academia como transformacion del territorio.

En esta obra, la oportunidad, la motivacion v el trabajo en red que dieron
origen a la creacion del Laboratorio experimental de disefio para la inno-
vacidn social del Caribe (DISCA Lab), se unen a su exploracién de nuevos
lugares por el territorio del Caribe colombiano, buscando explorar la di-
versidad de problemdticas y aportes de la cultura de nuestros pueblos ca-
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ribefos; a diferencia del volumen anterior que se concentrd en el inicio de
estos ejercicios de disefio realizados en 2012 por la Universidad, durante
el final de la ola invernal que afectd el sur del departamento del Atldntico.

La oportunidad en otros lugares

Si bien la emergencia del DISCALab hizo parte del fortalecimiento de la
red DESIS en Latinoamérica y de la iniciativa por mejorar el desarrollo au-
ténomo de la investigacidn dentro de la asignatura Proyecto de grado del
programa de Disefo industrial, al mismo tiempo se gestaba el Centro de
innovacion social (CiS), en la Agencia Nacional para la Superacidn de la
Pobreza Extrema (ANSPE). La evolucidon natural de esta forma de trabajo
explord nuevas asociaciones entre academia y comunidad, a través del tra-
bajo conjunto con fundaciones y ONG presentes en el territorio, brindando
la oportunidad de visualizar la diversidad cultural dentro de ejercicios de
disefo que abrazan las problematicas inmediatas de estas comunidades.

La motivacion en otros lugares

La principal motivacion, para crear las obras colectivas dentro de la co-
lecciéon Humanos a la obra, es evitar el desaprovechamiento del proceso
de documentacion realizado por los estudiantes en sus intervenciones,
buscando que no sean efimeras y desconectadas, para que puedan ser
consultadas vy referenciadas en estos libros.
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Los proyectos realizados por los estudiantes v la comunidad no pueden
ser considerados innovaciones sociales por si mismos, dado que audn no
tienen la traccidn suficiente para mantenerse en el tiempo, pero son ini-
ciativas que han llegado a una validacion o comprobacién por parte de la
comunidad intervenida.

Utilizar estrategias de aprendizaje-servicio, a través de proyectos reali-
zados cada semestre mejora tanto en el proceso formativo de los es-
tudiantes como en la generacidon de impactos prematuros en la comu-
nidad. Contar hoy con un catdlogo del estado del arte de proyectos de
intervencion de disefio para la innovacion social en Colombia permite
un escenario de referencia de nuestras lecciones aprendidas; una de las
mads significativas se ve reflejada en la exploracién de nuevos retos con
diferentes comunidades a través del tiempo. Por ello, en este volumen de
la coleccidn se tiene como objetivo plantear un panorama de proyectos
que van desde el afio 2013 hasta 2018.

El trabajo en red en otros lugares

Si bien el DISCALab hace parte de la red Desis, su relacidon con otras redes,
como las propiciadas por el programa de voluntariado de la universidad: Uni-
voluntarios y la Red académica de Disefio (RAD), expandid los lugares donde
este ejercicio de disefio impacta a nivel metodoldgico e instrumental, com-
partiendo una sinergia bien acoplada con otras universidades vy fundaciones.
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Los factores descritos hasta ahora se suman y transforman a través de
las iniciativas compiladas en este volumen, que presentan intervenciones
y aportes para comprender el trabajo conjunto y el desarrollo de la bus-
queda de nuevas latitudes de trabajo y aliados.

Cémo se exploraron otros lugares

El proceso de exploracién de nuevos lugares se dio inmerso en la evolu-
cion de la transformacién curricular, la cual comprendid varios factores de
cambio de la metodologia de intervencion comunitaria utilizada a lo largo
de estos afios, y de los proyectos que forman parte de esta coleccién y
de este libro, en particular.

Desde el afo 2012, los estudiantes en ultimos semestres tenfan dificulta-
des para concretar auténomamente sus ideas en un proyecto de grado,
en consecuencia, se propuso como solucion aplicar el trabajo de campo
como experiencia de primera mano con las situaciones problemdticas en
comunidades vulnerables, lo que permitirfa identificar problemas perti-
nentes a las necesidades de las comunidades y estudiantes por igual.

Mejorar las condiciones del trabajo de campo requirid realizar una docu-
mentacidn y sistematizacidn formal de la informacion que articula la reco-
leccién de fuentes secundarias consultadas en pdginas web, libros y revistas.
Ademds, mejorar la calidad de las evidencias del trabajo de campo, permitir
al estudiante concretar la formulacién del proyecto con prontitud, asf como
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invitarle a expresar no solo la ejecucién de su proyecto como resultado,
sino interpretarlo como un modelo social en forma de una metodologia
de implementacion. Estos fueron los principales retos de esta estrategia
que, superficialmente, parecerfa mds cercana a la investigacién en Ciencias
sociales que a la préctica del disefio con un enfoque social.

Tras esta primera version de proyectos de intervencidn, resultd claro que
los estudiantes requerfan una gufa para la formulacidn del proyecto, que
llevara el proceso a forma de anteproyecto basado en una ficha de la
metodologia BrIN' adaptada al desarrollo de este tipo de proyectos, con
lo cual se obtuvo resultados asombrosos, ya que se pasd de un tiempo de
gjecucion de tres semanas a casi nueve en los mejores casos.

Los anteproyectos se sometian a evaluacion y seleccion conjunta, con el fin
de escoger la o las propuestas de intervencion con mayor viabilidad para
ejecutar, las cuales eran también validadas con la comunidad. En la cons-
truccidn de ese consenso se presentd a los estudiantes una categorizacion
fundamentada en temdticas de todos los proyectos realizados previamente,
con el propdsito de analizar las razones de su éxito y aspectos por mejorar,
como parte del aprendizaje frente a la formulacion de proyectos.

Durante unos afios, los instrumentos y metodologia, descrita anteriormente,
se articularon para buscar oportunidades de intervencion en distintas co-
munidades de la mano del programa Univoluntarios, con una aproximacion

| Metodologfa del Banco de proyectos de inversién del Departamento de planeacion nacio-
nal (DNP).



