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Antes de comenzar a leer

Dado que hemos tratado de hacer un libro con vision global y que pudiera llegar al mayor
namero posible de lectores, preferentemente profesionales, directivos de organizaciones y
empresas, estudiantes de maestria (master) y doctorado en ciencias sociales y econdémicas,
asi como en las diferentes ramas de las ciencias e ingenieria, hemos optado por intentar
tocar todos los temas que consideramos importantes para la comprension del modelo de
computacion en nube, tanto en los aspectos tecnoldgicos como en los sociales y econémicos.
Por esta razén hemos incluido apéndices practicos y un indice analitico que faciliten la lectura
con independencia de su formacién y profesion, asi como su comprension del fenémeno de la
Nube y en la medida de lo posible proporcionarle directrices y estrategias para el caso de que
bien como usuario o profesional decida migrar a la nube, partiendo de la base que ya vivimos
en la nube, ya que lee sus correos electronicos en Gmail, Yahoo o Hotmail, visita sitios de
fotografias, audio o video como Flickr, Picasa, Spotify, YouTube ... 0 sitios de geolocalizacion o
realidad aumentada como Foursquare, Gowalla o Goggles.

El libro se ha organizado en 18 capitulos y 3 apéndices en los que trataremos de
contemplar todos los topicos clave de la computacion en nube: tecnologias, seguridad,
estandares, migracion a la nube, organizaciones profesionales, proveedores y el futuro de la
nube.

Objetivos

El presente libro muestra el modelo de la computacion en nube mediante la descripcion de
sus arquitecturas y modelos mas sobresalientes, junto con una gran cantidad de datos
practicos y de actualidad, asi como la exposicion de los proveedores y soluciones mas
populares tales como Google, Amazon, Salesforce, IBM, Dell o Microsoft.

Pretende asimismo mostrar las ventajas de la Nube para organizaciones y empresas como
un método de ahorro de costes y aumento de la productividad, a la vez que potencia el
rendimiento y desempeno de las herramientas y personas de las organizaciones.

Tanto la experiencia académica del autor, aunada a la que tiene como escritor de
numerosos libros de Tecnologias de la Informacién, asi como su faceta de conferenciante
habitual en Europa y en numerosos paises de América Latina y el Caribe en foros
tecnolégicos, sociales y de negocios, contribuyen sin duda a la consecucion de los objetivos
que se proponen en esta obra.
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A quien va dirigido

A profesionales, consultores y asesores de organizaciones y empresas de cualquier nivel
profesional y académico que deseen conocer tanto las tecnologias y aplicaciones del Cloud
Computing (Computaciéon, Computo o Informatica en la Nube), como las estrategias de
migracion e implantacion en organizaciones y empresas con la finalidad de economizar y
rentabilizar las inversiones materiales y de personal.

También va dirigido a estudiantes de doctorado y maestrias (master) y Gltimos afnos de
carreras de Ciencias e Ingenierias de cualquier especialidad, como Comunicacion,
Mercadotecnia (Marketing), Economia y Ciencias Empresariales. De igual forma esta pensada
esta obra para profesionales y estudiantes avanzados de Ciencias Sociales interesados en
los impactos de la Computacion en Nube en la nueva sociedad.
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Prologo

La nube o computacion en la nube (cloud computing) es la plataforma tecnoldgica por
excelencia de la década actual y, posiblemente, del futuro de la computacién. Cloud
Computing se ha convertido en el término de moda de todos los medios de comunicacion a
nivel mundial. Los desarrolladores, organizaciones y empresas analizan el nuevo modelo, sus
tecnologias, sus herramientas y los proveedores, junto a toda la infinidad de aplicaciones en
los numerosos campos donde ahora tienen un gran impacto: tecnolégicos, econémicos y
sociales.

El afo 20111 comenzd desde el punto de vista tecnoldgico con la feria CES de Las Vegas,
Estados Unidos, en enero: siguié con el World Mobile Congress (WMC) de Barcelona, Espana,
en febrero y Cebit en Hannover, Alemania, en marzo. En todos estos grandes eventos
mundiales, la espina dorsal fue cloud computing. Los meses siguientes, las novedades de la
nube llegaron al gran publico, al ocio, al consumo, mediante las presentaciones de la nube de
los grandes proveedores: Amazon presenta en abril sus servicios de musica vy
almacenamiento de consumo en la nube (Amazon Cloud Drive y Cloud Player); Google
presenta en mayo su servicio de musica en la nube Google Music, y el acontecimiento
planetario recogido por todos los medios de comunicacion como la noticia del momento: la
presentacion del servicio de la nube de Apple, iCloud.

iCloud, la plataforma de la nube de Apple, que presenté su carismatico presidente Steve
Jobs, el 6 de junio, y que ha constituido el punto de partida de la nube como plataforma de
los nuevos sistemas de ocio: la musica y la lectura de libros. La frase con la que inici6 su
presentacion de iCloud ha dado la vuelta al mundo y ha sido recogida por todo tipo de medios
de comunicacion, prensa, radio y televisién, ademas de Internet, como es natural: “El centro
de la vida digital esta ahora en la nube”.

Ha sido tal el impacto de la presentacion de Steve Jobs que numerosos analistas,
comentaristas y hasta escritores de referencia que nunca habian hablado de cloud
computing, han utilizado sus plumas para referirse a la nube en sus publicaciones. Este es el

'Y ha sucedido igual en el afio 2012. Los eventos mundiales, CES, WMC y CENIT de 2012 han tenido también a
la nube, como tendencia dominante.
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caso de José Antonio Marina, el prestigioso fildsofo y escritor espanol que el domingo
siguiente a la presentacion de Jobs publicé sus reflexiones sobre la nube en el periédico
espanol El Mundo2: “... Lo ha dicho Steve Jobs, el gurt de Apple: “El Centro de la vida digital
esta ahora en la nube”. Y como la vida digital forma parte cada vez mayor de nuestra vida
real, todos estamos en la nube. La “nube” es un modo de computar y almacenar informacion
que va a permitir depositar en ella toda nuestra memoria electronica, para luego poder
acceder desde cualquier aparato... asistimos a un nuevo platonismo. Platon decia que todas
las ideas estaban en el mundo ideal, al que los humanos teniamos que acceder para
alcanzar el conocimiento. Ahora, todo esta en la “nube”. Por ello quienes no estan
conectados no pueden conocer nada. Este “platonismo electrénico” oculta una simpleza
peligrosa. El acceso al conocimiento no se da por conectarse a la “nube”. Depende de las
condiciones de quien esta delante de la pantalla. Un burro conectado a Internet sigue siendo
un burro, aunque desde fuera dé la impresion de ser un habil tecndlogo...”

Apple ha revolucionado el mundo de la computacién y en particular del cloud computing y
anuncia el futuro de lo digital: los contenidos en la nube, destacando los contenidos de ocio
de mayor impacto: la musica y los libros. iCloud ofrece un conjunto de servicios gratuitos en la
nube que nos permite mantener actualizada nuestra informacion y contenidos en todos
nuestros dispositivos, de manera automatica y sin cables, integrandose a la perfeccion con
iPhone, iPad, iPod touch, Mac o PC. iCloud se encarga de almacenar la informacion de
nuestros dispositivos moviles y equipos para mantenerlos sincronizados, detectando cuando
se produce algin cambio en uno de ellos para actualizar todos los demas de manera
inalambrica practicamente al instante.

Por otra parte el crecimiento exponencial de servicios en la nube como Dropbox, Zoho,
Google Apps, Salesforce... o la infinidad de aplicaciones y servicios que iremos comentando a
lo largo del libro, unidos al impacto de las novedades antes citadas pronostica un futuro
prometedor de la nube no sélo a nivel puramente informatico o de computacioén, sino en el
mundo del ocio tales como la muisica y la lectura o libros en la nube.

¢QUE ES LA NUBE “CLOUD COMPUTING™?

Cloud Computing es, posiblemente, uno de los términos (buzzwords) que mas lleva sonando
en ambientes tecnoldgicos y de negocios en los Ultimos tres anos. ¢Qué es cloud computing
“computacion o cémputo en nube, o informatica en nube”? ;Es realmente un término de
impacto en las organizaciones y empresas, o simplemente es un fenémeno del marketing o
mercadotecnia para conseguir aumentar las ventas de empresas tecnolégicas,
desarrolladores de software, proveedores de plataformas e infraestructura en periodos como
los actuales de crisis econémica en numerosas partes del mundo.? Y en caso de ser una
tendencia tecnoldgica real que debe hacer nuestra organizacion en la nube, ¢como migrar a
ella y como afrontar este nuevo paradigma tecnologico en los préximos anos.? Estas
preguntas y muchas otras vienen a las mentes de los ejecutivos, directivos, empleados de

2 “Ideas” en suplemento Crénicas de El Mundo, n° 817, 12 de junio de 2011, p. 13.
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todos los niveles de las empresas y por ende de un gran nimero de organizaciones a lo largo
de todo el mundo.

La computacion en la nube se ha convertido en un nuevo paradigma tecnolégico de gran
impacto social. La Nube (Cloud) es el conjunto “infinito” (la nube) de servidores de
informacion (computadoras) desplegados en centros de datos, a lo largo de todo el mundo
donde se almacenan millones de aplicaciones Web y enormes cantidades de datos (big data)
a disposicion de miles de organizaciones y empresas, y cientos de miles de usuarios que se
descargan y ejecutan directamente los programas y aplicaciones de software almacenados
en dichos servidores tales como Google, Amazon, IBM o Microsoft. La nube esta propiciando
una nueva revolucion industrial soportada en las nuevas fabricas de “datos” (Centros de
Datos, Data Centers) y de “aplicaciones Web” (Web Apps). Esta nueva revolucién industrial
producira un gran cambio social, tecnoldgico y econémico, pero al contrario que otras
revoluciones, sera “silenciosa” al igual que lo ha sido la implantacién de Internet y de la Web
en la sociedad.

De modo similar a cualquier otra gran area de impacto en la que entraia innovacion rapida
—y cloud computing definitivamente esta en esa area—, existen numerosas voces y medios
de comunicacién de todo tipo que inundan revistas, periédicos generalistas y especializados,
videos, seminarios, talleres, etc., a lo largo y ancho del mundo, hablando de las bondades de
la computaciéon en nube y también sus riesgos y desafios, asi como de las bondades para su
adopcion frente al modelo tradicional de computacion y de los grandes beneficios que
supondra su adopcion por las empresas de cualquier tamano y condicion.

Desde el punto de vista de proveedores informaticos (hardware y software), todas o casi
todas las grandes empresas del sector han lanzado estrategias para toda la década: IBM,
Microsoft, Oracle, Hewlett-Packard, Cisco, EMC, etc. Todas las operadoras de
telecomunicaciones europeas (Telefénica, Vodafone, France Telecom, Deutsche Telekom ...),
americanas (Verizon, ATT ..), etc. A todas ellas se unen las empresas, por excelencia, de
Internet que ya son, per se, empresas de la nube: Google, Yahooj, Amazon o las redes
sociales, tales como Facebook, Twitter o Tuenti.

JY qué sucede en el resto de empresas y organizaciones no especificas de informatica o
telecomunicaciones? Pues que tanto las grandes empresas como las pequenas y medianas
se estan posicionando y migrando, gradualmente, a la nube. En Espafa, por ejemplo, se
puede citar un caso paradigmatico: Ferrovial —una gran empresa multinacional espanola de
infraestructuras— en diciembre de 2009 firmé un acuerdo con Microsoft para sustituir en los
siguientes anos sus servicios informaticos por servicios en la nube de la multinacional
estadounidense, y en el mes de junio de 2010 extendié su paso a la nube firmando un
acuerdo de externalizacién (outsourcing) con Hewlett-Packard.

Pero ¢como influira la computacion en nube en la sociedad y en sus campos mas
sobresalientes: educacioén, salud, administracion publica, organizaciones, empresas... y en
general, en la poblacién? Sin lugar a dudas muy positivamente ya que en estos momentos
muchos sectores de dicha poblacién estamos utilizando la Nube cuando enviamos un correo
electrénico por Gmail, Yahoo o Hotmail, escuchamos musica en Spotify (el innovador servicio
sueco de streaming audio, oir musica sin descarga) o en los nuevos servicios de streaming
lanzados por Amazon, Google y Amazon, vemos una fotografia en Flickr o consultamos
nuestra posicion geografica en Google Maps en nuestro escritorio o en nuestro teléfono movil
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inteligente, o utilizamos la reciente aplicacién Places de la red social Facebook para
aplicaciones de geolocalizacion.

Las nubes de servidores han favorecido que el correo electrénico pueda ser leido y
archivado a distancia en Google Mail (gmail.com), Yahoo Mail (yahoo.com, yahoo.es),
Microsoft Mail (live.con, hotmail.com), etc.; también es posible subir y descargar
fotografias y video en Flickr (flickr.com) o en YouTube (youtube.com); o escuchar
cualquier tipo de musica en audiostreaming como el citado Spotify por una cuota mensual; o
también en el campo profesional de la gestion empresarial, utilizar un programa de software
de CRM (gestion de relaciones con los clientes) mediante una tasa fija en el sitio de
Salesforce.com.

LA EVOLUCION HACIA LA COMPUTACION EN NUBE

El termino Cloud Computing en su aceptacion actual data de finales de 2002 y después de
que algunas noticias de Tl impactaron en la educaciéon y la investigacion. Entre ellas
deberiamos destacar el anuncio de octubre de 2007 en el que IBM y Google presentaron su
alianza de investigacion en Cloud Computing.

Sin embargo, la computacién en nube, nos traerd grandes interrogantes y grandes
problemas en temas tan controvertidos como la proteccion de datos y privacidad de los
usuarios.

Otra pregunta que cada dia se hacen mas los analistas sociales y tecnolégicos es:
Jdesaparecera el PC tal como hoy lo conocemos?, ¢Sera sustituido por el teléfono mévil o
dispositivos tales como las tabletas electronicas, como el iPad de Apple o alguno de sus
competidores, o incluso otros dispositivos electronicos como una videoconsola, un frigorifico
o el coche?

Esta nueva arquitectura se denomina “informatica en la nube o en nube” o “computacion
en la nube o en nube” (cloud computing). Los datos y las aplicaciones se reparten en nubes
de maquinas, cientos de miles de servidores de computadores pertenecientes a los gigantes
de Internet, Google, Microsoft, IBM, Sun Microsystems, Oracle, Amazon y poco a poco a
cientos de grandes empresas, universidades, administraciones, que desean tener sus
propios centros de datos a disposicion de sus empleados, investigadores, etc.

Sin embargo, desde el punto de vista de impacto en las empresas, consideramos se
comenzé a producir en el 2008, cuando dos de los medios de comunicacion mas prestigiosos
a nivel mundial (en el mundo de los negocios) le prestaron atencién: la revista
norteamericana: BusinessWeek publica a principios de agosto (8 de agosto de 2008) un
dossier, con diferentes articulos relacionados con cloud computing; la revista britanica The
Economist publica su informe trimestral sobre IT en octubre (25 de octubre de 2008) con un
suplemento especial centrado en Cloud Computing y su tecnologia asociada de Data Center
(centros de datos).

Y en el afio 2010, The Economist volvid a insistir en el impacto de la nube y Forbes , la
prestigiosa revista econdmica de Estados Unidos, se hizo eco también en un nimero especial
dedicado al Cloud Computing, sin contar naturalmente el sin fin de publicaciones
econdémicas, generalistas, tecnoldgicas de Europa, América del Norte, Asia, América Latina y
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el Caribe A estos dos grandes medios, se le unieron de una u otra forma, la mayoria de los
restantes periddicos y revistas de negocios: Financial Times, Forbes, Fortune, Wall Stret
Journal y periédicos generalistas como The New York Times. Todos estos periodicos y
cadenas de television como CNN y BBC pronosticaban y aventuraban sobre la implantacion
de Cloud Computing en el 2008 y siguientes afos. Asi ha sucedido en el 2009 y como hemos
ya comentado continud en el 2010; 2011y continuara en 2012 y ainos sucesivos.

Sin embargo, la informatica en nube refuerza el papel del prestador de servicios, y eso
puede suponer una gran preocupacion para el usuario y los organismos publicos, debido a
que hoy dia casi todos los grandes servicios del Cloud Computing son norteamericanos. Esta
circunstancia esta siendo examinada y considerada no s6lo en los organismos nacionales
sino también en la Unidn Europea, por lo que pueda afectar al desarrollo propio de la
industria del software y de los servicios en general3. En consecuencia existe una dependencia
de los “duenos de la nube”. Incluso en el propio EE UU, existe esa preocupacion. El articulo
“It’s 2018; Who Owns the Cloud?”4 de Allan Leinwand en BusinessWeek asi lo refleja
palpablemente,

Los informes publicados por los mas prestigiados consultores de Tl tales como IDC, Gartner
o Forrester avalan las teorias anteriores, pronosticando cifras de ingresos para negocios
relativos a la nube que van desde los 42.000 millones de délares para 2012 segln IDC a los
150.000 millones de Gartner para 2013 y creciendo. La computacién en 'nube' impulsara la
creacion de empleos en la Unién Europea; se prevén 450.000 puestos hasta el anos 2015 y
anadira 763.000 millones de euros a la productividad de las principales economias durante
los préximos cinco anos, segin un estudio del Centro de Investigacion Econdomica y
Empresarial (www.cebr.com).

La Nube ha sido posible gracias a tecnologias de virtualizacion, los modernos centros de
datos con millares de servidores, las tecnologias de banda ancha y de gran velocidad de
transferencia de datos, la proliferacion de dispositivos de todo tipo con acceso a internet,
desde PC’s de escritorio hasta netbooks, teléfonos inteligentes, tabletas electrénicas como
iPad o libros electronicos como los ebooks, etc. y, naturalmente, todas las tecnologias de la
Web 2.0 y la Web Semaéntica que han traido la proliferacién y asentamiento de los Social
Media (Medios Sociales) en forma de blogs, wikis, redes sociales, podcast, mashups, etc. que
han facilitado la colaboracion, participacion e interaccion de los usuarios individuales y de las
organizaciones y empresas, en un ejercicio universal de la Inteligencia Colectiva de los
cientos de millones que hoy dia se conectan a diario a la Web.

Las TIC estan comenzando a “mirar” a la “nube global” - Internet con sus grandes redes de
servidores y centros de datos —accesible desde cualquier lugar del mundo, en cualquier

3 “A propos de services gratuits sur le Web, commentaire sur une note du CNRS”, 30 de abril de 2008. [disponible
en]www.a-brest.net7article3944.html [consultado 25-01-2009]

4 Allan Leinwand, 4, august, 2008. BusinessWeek, [disponible en ]
http://www.businessweek.com/technology/content/aug2008/tc2008081_152574.htm [consultado
24-01-2008]
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momento y con cualquier dispositivo— PC, portatiles, netbook, PDA’s, teléfonos inteligentes,
videoconsolas..- ¢Qué va a significar este movimiento hacia la nube para la economia, los
negocios y la sociedad en general?. Sin lugar a dudas, la industria de las TIC se esta
transformando y se transformara en una industria abierta y global, pero a su vez producira un
cambio profundo en el modo de trabajo de las personas, de las empresas y organizaciones, y
de los negocios. Las nuevas tecnologias digitales penetraran en cada rincén de la economia
global y en cada espacio de la sociedad.

La computacion en nube es un nuevo estilo de computacion que se asienta en varios
pilares: Web 2.0, SaaS (Software como Servicio), HaaS (Hardware como Servicio) e incluso
de modo global PaaS (Plataforma como Servicio), Virtualizaciéon y Almacenamiento. La
informatica del futuro sera mas potente y se consumirad como un servicio, donde y cuando se
necesite, al estilo de la luz, el agua, la energia o las autopistas.

Con la computacién en nube todo lo que haga con computadores esta ahora basado en la
web en lugar de estar basado en el PC de escritorio; se puede acceder a todos sus programas
y documentos desde cualquier computador que esté conectado a Internet. Siempre que
desee compartir fotografias con su familia, coordinar voluntarios para una organizacion
humanitaria o gestionar un proyecto con mdltiples perfiles en una gran organizacion, la
computacién en nube le puede ayudar y facilitar la tarea mucho mas facilmente que antes.

Muchos negocios hoy dia utilizan Salesforce para gestion de relacion con los clientes,
pagando una cuota mensual en funcion del nimero de empleados o de PC’s contratados, y
muchas personas utilizan el correo electronico Gmail (a nivel de usuario gratis y a nivel de
empresa por 40 euros al aho puede tener herramientas ofimaticas completas).

En cualquier caso, los usuarios acceden a estas aplicaciones a través de un navegador
web, tal como Internet Explorer o Firefox, o el navegador Chrome de Android en teléfonos
moviles. Sin embargo, los datos del usuario (nombres de clientes, correos-e, etc.) no se
almacenan en sus computadoras sino en la “nube”

LA NUBE COMO TENDENCIA DE FUTURO

Sin embargo, aunque los beneficios y oportunidades de la nube seran enormes, también la
computacién en nube nos traera grandes interrogantes y grandes problemas en temas tan
controvertidos como la proteccion de datos y privacidad de los usuarios. Otra pregunta que
se hacen cada dia los analistas sociales y tecnolégicos es: sdesaparecera el PC como hoy lo
conocemos?, ¢;sera sustituido por el teléfono celular o dispositivos tales como las tabletas
electrénicas (iPad, Samsung Galaxy,...)?, ¢Morira el PC? como anunciaba Forbes® en su
dltimo ndmero de 2009. ¢Morira la Web? como anunciaba Chris Anderson en Wireds.

5 Gomez, Lee y Buley, Taylor (2009). “The PC is Dead” en Forbes, 28 de diciembre de 2009.
6 Anderson, Chris (2010). “The Web is dead. Long Live the Internet” en Wired (ediciones de USA, Gran Bretafia y
de ltalia), Octubre 2010. Gran Bretafia, pp. 125-131.
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Entramos en la era Pos—PC como anuncié Ray Ozzie, arquitecto jefe de Microsoft, en su blog
a finales de octubre de 2010, o Steve Jobs —presidente y creador de Apple— que en la
presentacion de la tableta iPad 2, a primeros de marzo de 2011, también anunci6 el

nacimiento de la era Pos—PC.
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INTRODUCCION A LA
COMPUTACION EN LA NUBE
(CLOUD COMPUTING)

La Nube, Computacion en la Nube, Computo en Nube o Informatica en la Nube (diferentes
términos para definir Cloud Computing) 1 es uno de los términos tecnolégicos (buzzwords) que
mas se repite en todo tipo de medios de comunicacién en los dos Gltimos afios y en particular
el ano 2012. Las empresas, las organizaciones y los negocios en general, estan viendo en
esta tecnologia la solucion de muchos de sus problemas, sobre todo econémicos pero
también de infraestructuras tecnoldgicas.

Los eventos de todo tipo relacionados con la Nube, a nivel nacional o internacional, en
Europa, América, Asia... no paran de crecer. Las cifras de negocios varian, como es l6gico,
seglin las consultoras o las organizaciones internacionales que publican sus estudios, pero
casi todas estan de acuerdo en el auge y crecimiento del computo en la Nube.

1 La traduccion del término al espafiol se esta haciendo de dos formas: “computacion en nube” y “computacion en
la nube” o bien “informatica en nube” o “informatica en la nube”. Por ahora no hay unanimidad y tanto en Espafa
como en Latinoamérica se utilizan los dos términos indistintamente, aunque si hay unanimidad en considerar el
término “nube” tanto en organizaciones y empresas, asi como en los medios de comunicacién para representar en
términos simples el nuevo modelo.
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En este capitulo de introduccién realizamos una primera vision global de la nueva
arquitectura, modelos, tecnologias... de la Nube, analizando desde las tendencias
tecnologicas mas sobresalientes relacionadas directamente con ella, hasta el nuevo futuro
que trae la era pos-PC con los nuevos dispositivos de acceso, tabletas, teléfonos inteligentes
(smartphones), computadores portatiles y ultraportatiles (laptops y netbooks), ultrabooks,
televisiones, videoconsolas... todos ellos con acceso a Internet y que conducen al nuevo
mundo ubicuo en que vivimos (conectados en todo momento, desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo).

1.1 TENDENCIAS TECNOLOGICAS DE LA DECADA, LOS
INFORMES DE LAS CONSULTORAS Y LOS GRANDES MEDIOS
DE COMUNICACION

Las predicciones de las grandes consultoras mundiales de Tl —Gartner, Forrester, IDC,
McKinsey...— empresas de infraestructuras TI, desarrollo de software o de seguridad
informatica, tales como Cisco, McAfee, Panda Security, Kaspersky, CA Technologies, tanto en
sus informes a nivel mundial como local (México, Espana, Colombia, Argentina...) apuestan
por la computacion en nube como una de sus mayores prioridades y aconsejan a las
empresas y organizaciones que en la época de crisis econdmica actual, las opciones que
ofrece la nube son las mejores soluciones tecnolégicas para ellas, a la vez que les supone
una gran reduccion de costes en las economias corporativas. Practicamente hay unanimidad
en analistas y expertos de consultoras, medios de comunicacién, empresas de Tl, etc., en que
2012 marcara una etapa clave hacia la evolucién del cloud computing. Ahora vemos que las
predicciones de algunos informes de estas importantes empresas se van cumpliendo.

CA Technology

Esta empresa tecnoldgica de gran implantacion en todo el mundo y con una base de clientes
muy elevada, emiti6 varios informes a principios del 2011 y en todos ellos considera que las
tecnologias y servicios en la nube seran el modo predominante de funcionamiento de las
organizaciones y empresas, ya sea recurriendo a nubes privadas, publicas o hibridas. En
particular, en un estudio que realiz6 Management Insight, publicado a principios del mismo
ano,2 se concluye que la nube (cloud) va a jugar un papel determinante en organizaciones y
empresas que han ido cambiando su orientacion hacia los servicios. La prueba inequivoca es
que la propia empresa, proveedora de la Nube, ha seleccionado como proveedor de su CRM,
la gestion de relaciones con los clientes, a Salesforce.com, el proveedor por excelencia
de software como servicios en la nube.

Los desafios que plantea la adopcion de la Nube son principalmente la seguridad, pero
también existen otras areas donde los desafios son notables, en especial en las propias
redes de comunicaciones, tanto en las LAN corporativas como en las WAN, y naturalmente la

2 CA Technologies en Computerworld. La nube se asienta en la empresa. 15-31 de enero de 2011, p. 32, nim.
1254, afno 2011.
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