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PREFACIO

a Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

San Buenaventura Medellin, en su compromiso con la for-

macion de profesionales al servicio de las organizaciones,
promueve la generacion de contenidos académicos que aporten
a la comprension de los problemas organizacionales y ofrezcan
alternativas de solucion a ellos. Por ello, el propésito de este libro
es identificar, a partir de diferentes enfoques teoricos, la evolucion
y el desarrollo de temas como el capital intelectual, el mercadeo y
el conservadurismo contable, asi como el turismo comunitario y el
desarrollo sostenible. A su vez, esta compilacion pretende contras-
tar los resultados en procesos de investigacion desarrollados por
académicos con la realidad empresarial, para formular alternativas
de valor que permitan a los directivos construir planes organiza-
cionales en beneficio de los diferentes grupos de interés con los
que se interactta en la gestion administrativa.

El contenido de este libro est4 dirigido a empresarios, docentes
investigadores vy estudiantes de pregrado y posgrado que tengan
en sus preferencias los temas administrativos. Con el desarrollo de
los capitulos que lo componen, se pretende dar claridad sobre as-
pectos que benefician la gestion de las organizaciones en cualquier
sector econémico, asi como componer un material que sirva de

guia para comprender aspectos teoricos, realidades empresariales
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y estructuras metodologicas que pueden actuar como base para
continuar en la exploracion de temas similares en beneficio de la
academia y la empresa.

La organizacion del contenido del libro se realizo bajo la 16-
gica de articulacion de cuatro temas: el capital intelectual y la
creacién de valor, por un lado; y las habilidades mercadolégicas y
el conservadurismo contable, por otro, aspectos clave en la gestion
de las organizaciones para su desarrollo sostenible. A su vez, la es-
tructura del libro se complementa con un capitulo orientado al
sector turistico en tanto area de interés investigativo y académico
en la Facultad que nos ocupa, y que constituye un sector crucial
en el desarrollo del pais. Los investigadores que hacen parte de
esta iniciativa escritural fueron seleccionados por su experiencia
en el desarrollo de proyectos de investigacion en las ciencias em-
presariales, asi como por la trazabilidad de los temas respecto del

desarrollo sostenible de las organizaciones.
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INTRODUCCION

| presente libro integra una coleccion de trabajos realiza-
dos por estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de San Buenaventura Me-
dellin. Los capitulos presentan los resultados obtenidos en varios
proyectos de investigacién que se han desarrollado durante los
ultimos tres afios, relacionados con tematicas que contribuyen al
desarrollo sostenible de las organizaciones y representan casos y
estudios respecto de varias de ellas, derivados de tres lineas de in-
vestigacion: economia y finanzas internacionales; micro, pequenas
y medianas empresas (mipymes); y emprendimiento y turismo.
La naturaleza de las teméticas desarrolladas estd acorde con las
lineas del Grupo de Investigacion de la Facultad de Ciencias Em-
presariales en Casos y Estudios Organizacionales — CEQ, las cua-
les buscan realizar estudios generadores de conocimiento sobre las
variables organizacionales encaminadas a facilitar los procesos de
gestion que contribuyan al desarrollo, la sostenibilidad y la compe-
titividad de organizaciones. Cabe anotar aqui que se entiende por
‘organizacion’ un sistema cuya estructura se disefia para que todos
los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnologicos, de informa-
cién y otros, de manera coordinada y ordenada estén soportados en
un conjunto de normas encaminadas al logro de metas y objetivos

(Ferrell, Hirt, Ramos, Adriaenséns & Flores, 2004).
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El libro est4 organizado en cuatro capitulos, desarrollados so-
bre ejes tematicos que representan aspectos fundamentales para
la gestion sostenible de las organizaciones. En todos ellos se pre-
sentan resultados de investigaciones en las que se abordaron as-
pectos claves para la sostenibilidad de las organizaciones a partir
de una mirada sistémica, en busca de integrar todas las variables;
se describen a continuacion.

1. Capital intelectual y la creacion de valor para la sostenibi-
lidad de las organizaciones: se presenta en este capitulo el
conjunto de activos intangibles, recursos y capacidades,
presentes en las organizaciones, que generalmente es-
tan invisibles u ocultos, lo que dificulta su identificacion
y mas atin su gestion, pero que segin las investigaciones
en este campo, representan grandes ventajas competitivas
para el desempeno de las organizaciones y la creacion de
valor, a niveles financiero y no financiero (Pertusa-Ortega,
Zaragoza-Saez & Claver-Cortés, 2010; Santos Cid, 2016).
Los autores describen la importancia de la gestion del co-
nocimiento en las organizaciones, asi como de los activos
intangibles. Asimismo, analizan y clasifican los modelos
existentes para cuantificar la creacion de valor generada
por los activos de conocimiento —o capital intelectual—,
discutiéndolos en funcion de su alcance, e identifican tres
enfoques (modelos financieros, modelos de capital intelec-
tual y modelos de rendimiento y desempefio).

2. Habilidades mercadologicas dentro de la gestion universita-
ria: el capitulo muestra la importancia del mercadeo en
las organizaciones académicas para el desarrollo de una

gestion competitiva, que genere valor para lograr mejores
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resultados en el nimero de aspirantes inscritos y en la sa-
tisfaccion y retencion de estudiantes actuales (Bydanova,
Mushketova & Rouet, 2015). Los autores identifican la
productividad cientifica en cuanto al mercado educativo,
la evolucion en el tema de mercadeo y mezcla de merca-
deo educativo, y la forma como se aplican estos estudios
en las organizaciones académicas para mejorar los indica-
dores de sostenibilidad.

Diferencias en el nivel de conservadurismo contable entre las
principales economias americanas bajo los Estandares Inter-
nacionales de Informacion Financiera: en este capitulo se
pone en discusion si las compafias son mas agiles al incor-
porar las malas noticias frente a las buenas en el resultado
contable. Los autores utilizan modelos de regresion pro-
puestos por Ball, Kothari y Robin (2000) y Basu (1997),
aplicados en compaiiias de las principales economias ame-
ricanas que utilizan los Estandares Internacionales de Infor-
macion Financiera para el reporte de sus cuentas anuales,
analizandolos de forma comparativa.

Turismo comunitario y desarrollo sostenible alternativo: caso
del corregimiento de Puerto Garza Narices del municipio de
San Carlos (Antioquia): se discute en el capitulo la impor-
tancia de este sector, asi como la necesidad de crecimiento
sustentable e inclusivo, que priorice la preservacion del en-
torno natural y de las comunidades locales a través de facto-
res como ambiente favorable, politicas de viajes y turismo y
condiciones, infraestructura y recursos naturales y cultura-
les (World Economic Forum, 2017). Los autores presentan

el disefio de un plan estratégico comunitario de turismo,
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en clave prospectiva/participativa, acorde a la vocacion y el
potencial turistico del corregimiento nombrado, como he-
rramienta de construccion de futuro econémico y pacifico
del territorio, a través de la prospectiva como herramienta
para detonar el sentido de urgencia por construir el destino
comun del territorio de forma participativa (Vélez Bedoya,
Garcia Castafo, Naranjo Ocampo, Gémez Giraldo & Pé-
rez Garcés, 2012); y como técnica para construir una vision
compartida por parte de todos los actores que intervienen
en dicho espacio (Godet, 1993; Vélez Bedoya, 2014).

En el desarrollo de la obra emergen términos como ‘capital
intelectual’, ‘creacion de valor’, ‘mercadeo educativo’, ‘conserva-
durismo contable’, ‘turismo sostenible’ y ‘responsabilidad social’,
los cuales esperamos ver convertidos en objetos de reflexion y
abordaje en trabajos de investigacion futuros. Es nuestra intencion
que el lector encuentre en este libro nuevas ideas, reflexiones y
concientizaciones para abordar el tema de las organizaciones y sus
variables de manera holistica, asi como inspiraciones para enten-
der una nueva forma de gestion de los recursos en toda la estruc-
tura organizacional —sin importar su naturaleza—, en beneficio

de la sostenibilidad y la competitividad.
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