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Stell dir das Schlimmste vor. Das Schlimmste, das ist natiirlich:

Das Handy ist auf einmal weg ...

. es ist nicht in Sichtweite. Nicht in Reichweite wie sonst
immer. Du kannst dich auf nichts mehr konzentrieren. Das
Gesprdch bricht ab. Die anderen schauen irritiert, aber das ist dir
egal ... soll doch das Essen kalt werden: WO IST DAS HANDY?
Erst verschamt, dann hektisch, schliefSlich fast panisch — nein,
von Handy-Sucht keine Spur, nein, nein — blindwiitig, kopflos
durchkdmmst du alle potentiellen Handy-Aufbewahrungsorte,
die Jacke, die andere Jacke, ist es hinter das Sofa gerutscht, oder
hattest du es mit auf die Toilette genommen, hast du es etwa in
Gedanken in den Kiihlschrank gelegt ...

Ohne Handy fiihlen wir uns allein. Verloren. Abgeschnitten.
Orrientierungslos. Hilflos. Nein: Ohne Handy fiihlen wir uns
amputiert.

Das Handy ist ldngst ein Teil von uns geworden. Spdtestens
die Corona-Krise hat sichtbar gemacht, wie verwachsen wir mit
unserer digitalen Schnittstelle sind. Im Ausnahmezustand mag
unser Fenster zur Welt iiberlebenswichtig sein. Doch auf Dauer?
Alle Apps versuchen schlieflich, uns das Leben etwas leichter zu
machen und uns Dinge abzunehmen. Nur: Wenn wir nicht auf-
passen, dann nehmen sie uns das Leben ab.

Ah —da ist es ja wieder, mein Handy! Puh. War doch nur un-
tern Stuhl gerutscht. Du bist wieder komplett. Du kannst wieder
weitermachen. Hinterher lachst du driiber. Lachst du wirklich?

‘Wenn es dir auch schon einmal so gegangen ist, dann bist
du auch schon mutiert. Zum Handy-Menschen. Dann
wird es hochste Zeit fiir ein Seelen-Selfie.
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Beipackzettel: Liebe macht blind

Du hast eine Anatomie des Handy-Menschen in der
Hand. Ein kleines anatomisches Lehrbuch. Eine Moment-
aufnahme. Manches ist noch unscharf. Manches versteckt
sich noch. Manches wird sich wieder verwachsen. Aber
schon der erste Blick zeigt: Wir sind nicht mehr dieselben.
Wir sind tiber uns hinausgewachsen.

Kopf hoch: Vom Display aufschauen

Wir haben einige neue Organe entwickelt, die unsere
medizinischen Lehrbiicher und Gesundheitslexika nicht
kennen. Darum ist die bevorstchende Tomographie des
smarten Menschen eine Entdeckungsreise. Ein echtes
Forschungsgebiet. Mit Risiken und Nebenwirkungen.
Wir sind mehr oder minder auf uns allein gestellt, aber
wir missen da durch, wenn wir uns weiterhin selbst ver-
stehen wollen. Wenn wir freie Menschen bleiben wollen.

Einige Spezialisten haben wir natiirlich bereits an un-
serer Seite. Ein wenig seelsorgerliche Begleitung aus den
Fachbereichen Philosophie, Ethik, Soziologie, Medien-
kunde, Kommunikationswissenschaft, aus der Mathe-
matik, der Hirnforschung und verschiedenen therapeu-
tischen Disziplinen, dazu Wissenschaftsjournalisten und
Feuilletonisten. Denn natiirlich versuchen gegenwirtig
viele, das Neue zu fassen, was uns umgibt, prigt und
was wir mit unserem Handyleben wiederum mitprigen.

,,Fassen® ist in diesem Zusammenhang das richtige Wort,
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denn irgendwie scheinen uns die Gedanken und Gefiihle
rings um das Neue sofort wieder zu entgleiten, weil die
digitale Revolution keine Riicksicht auf menschliches
Zeitempfinden nimmt. Sie ist ,,disruptiv®, sprengt mit
groBer Macht vieles auf, ohne Riicksicht auf Verluste.
Wir sind nicht mehr dieselben — und diese Verinderung
geht auf der einen Seite so rasend schnell, dass im Alltag
kaum einer dazu kommt, dariiber mit Sinn und Verstand
zu reflektieren. Auf der anderen Seite geht sie so unbe-
wusst und selbstverstindlich vonstatten, dass wir oft gar
kein klar umrissenes Bild davon haben, wortliber denn zu
reflektieren wire, sollten wir doch einmal vom Display
aufschauen und innehalten. Wir bemerken nur dieses dif-
fuse Gefiihl, dass wir uns verindert haben und uns stindig
weiterverindern, gemeinsam mit der Zeit, in der wir le-
ben. Und mit dem Smartphone in der Hand. Die Corona-
Krise hat dabei die Entwicklung der vergangenen Jahre
noch einmal radikalisiert —aber auch manches wieder neu
in Frage gestellt.

Man kann die Folgen dessen, was Digitalisierung ge-
nannt wird, technisch, mathematisch, biologisch, psy-
chologisch, wirtschaftswissenschaftlich, soziologisch,
philosophisch, ethisch und sicher noch auf ein Dutzend
andere Weisen beschreiben. Wir werden es in diesem etwas
anderen Anatomie-Lehrbuch im umfassenden Sinne des
Wortes menschlich angehen. Wir gehen nicht vom ,,User"
aus, sondern vom Menschen. Vom ganzen Menschen, den
ich als lebendiges, vielschichtiges, prinzipiell weltoffenes
Wesen versteche. Es geht um uns. Um dich und mich.

Wie jede bahnbrechende kulturelle Errungenschaft ist
auch das Smartphone sowohl Ausdruck als auch Motor des
Neuen. Es ist Konzentrationspunkt und Symbol dessen,
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was sich schon lange angebahnt hat und fiir das die Zeit
jetzt reif zu sein scheint. Und zugleich verstirkt und po-
tenziert es das, was da geworden ist. Umfassend, in rasan-
tem Tempo, umwerfend und umstiirzend, disruptiv eben.
Das, was wir weltweit erleben und was digitale Revolution
genannt wird, hat im Smartphone seinen ganz konkreten
Ausdruck fiir jeden Einzelnen gefunden. Und deswegen
miussen wir dort ansetzen, um uns und die Macht des Di-

gitalen zu verstehen.

o Denke dich in die Zeit vor Corona: Wann hattest du das letzte
Mal dein Smartphone einen ganzen Tag lang aus?

o Und zu Corona-Zeiten: Wann und wo lebst du ohne Handy
oder ‘Tablet oder Laptop?

o Wiirdest du umkehren, wenn du auf dem Weg ins verlangerte
Wochenende feststellst, dass du das Handy zu Hause liegen ge-
lassen hast, auch auf die Gefahr hin, den Zug oder den Flieger
zu verpassen?

o Schaust du auf die Wetter-App oder aus dem Fenster, wenn du
wissen willst, wie das Wetter ist oder wie warm es ist? Und wem
glaubst du mehr — der App oder deinem Blick?

o Wie lange haltst du es aus, dein Smartphone zu ignorieren,
nachdem es vibriert, gepiepst, gezwitschert oder sonst einen
Signalton von sich gegeben hat?

Ich: Homo Digitalis

Die digitale Revolution sei eine Medienrevolution, hiel3
es zuerst. Das klang ziemlich abstrakt und sehr weit weg.
Das klang, als wiirde es Medien betreffen, nicht Men-
schen. Gerite und nicht Gefiithle. Doch wie sich mitt-

—-13 —



lerweile herausgestellt hat, stimmt das nicht. Es betrifft
jeden von uns.

‘Was diese Medienrevolution mit uns macht, auch dafiir
haben wir noch gar keinen richtigen Namen. Was passiert
mit uns? Und wer soll das schon sein, der Homo Digitalis?
Der Mensch 4.0? Ich doch nicht! Oder doch? Konkret an-
schauen konnen wir all das, was mit uns geschieht — oder
was wir mit uns machen lassen, was wir uns zumuten —,
wenn wir zunachst einmal anerkennen, wie verwachsen
wir mittlerweile mit dem Smartphone sind — neben dem
Computer der tagtiglichen und fiir uns viel wichtigeren
Schnittstelle zu ,,unserer” digitalen Welt.

Der direkte, sichtbare Ausdruck fiir das, was Digitali-
sierung fiir uns bedeutet, ist das Smartphone geworden,
mit dem wir eine ganze Welt mit uns herumtragen. Dieses
flache Zauberkistchen ist unser Auge zum digitalen Jen-
seits. Es ist auch lingst unser Kompass durch das analoge
Diesseits. Es ist unsere Nabelschnur, mit der wir mit un-
serem digitalen ,,Zwilling oder ,,Schatten® verbunden
sind. Denn ohne dieses kleine Gerit fiihlen wir uns mitt-
lerweile mehr oder weniger amputiert. Und es ist noch
nicht abzusehen, welchen Schub das social distancing der

Digitalisierung bringen wird.

Online: Der verlangerte Geist

Das Handy war schon lingst davor ein weiteres Korper-
glied. Wenn wir sagen, unsere Hand ist ein Teil von uns,
dann sind wir auch Hand. Wenn wir sagen, das Handy ist
ein Teil von uns, dann sind wir auch Handys. Das gilt es

zu erspiren.
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Seit Steve Jobs’ Prisentation des ersten iPhones im Januar
2007 mutieren wir zu Cyborgs, zu Mensch-Maschinen.
Wir umklammern die Schnittstelle oft schon so fest, dass
es bereits Kinder gibt, die der Meinung sind, das Wort
Hand komme bestimmt von Handy, und wir verlagern
unser Leben und Erleben Stiick fiir Stiick, Bit fiir Bit, dort
hinein. Manche gehen sogar so weit, zu sagen, es wire
schon lingst umgekehrt, und wir wiren nur noch Hinde
und Fiifle fiir die Smartphones, die vielleicht schon die
wahren Herrscher iiber unsere Kérper und tiber unseren
Geist sind. Und vielleicht war der Lockdown ganzer Ge-
sellschaften zu Pandemie-Zeiten nur durchsetzbar und
lebbar, weil wir den digitalen Teil unserer Selbst weiter-
leben durften.

Es geht in den folgenden Erkundungen der Anatomie
des Handy-Menschen nattirlich nicht um pro oder contra
Smartphone, es geht ums Wie. Denn logisch, wer sich
dem Smartphone und der digitalen Maschinerie da-
hinter komplett verweigert, wiirde sich schon heute mit
einem Schlag so ziemlich von allem abkoppeln, was fiir
die meisten von uns zahlt. Es wire ein Eremitendasein,
und nur wenige halten es aus." Und es ist ja nur noch
eine Frage der Zeit, bis nicht nur unsere Kommunikati-
on, unser Biiro und unsere Freunde, sondern die Dinge
des alltiglichen Lebens in den digitalen Raum verlagert
werden: Es war ja fiir viele spitestens durch Corona auch
ein Aha-Erlebnis, wie konzentriert manche Treffen im
virtuellen Raum tiber Zoom oder Teams oder Skype ab-
laufen kénnen. Handy in die Tonne ist daher keine Al-
ternative. Aber das Leben dem Smartphone zu tiberlassen
ist auch keine.
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Androide: An der digitalen Leine

Schon von Anfang an war das iPhone oder Smartphone
(ich verwende Handy, Smartphone, iPhone synonym)
mehr als nur eine Art clektronisches Taschenmesser mit
vielen tollen Funktionen. Schon die Konzeption bein-
haltete die Absicht, uns, unsere Selbstwahrnehmung und
unseren Alltag radikal zu verindern. Bereits die Namen
verraten es. iPhone heif3t auf Deutsch Ich-Phone. Und das
weltweit meistgenutzte Betriebssystem trigt den Namen
Android. Das altgriechische Wort Androide bezeichnet
menschenihnliche Gestalten.

An diesem menschenihnlichen Ich-Begleiter hingen
wir lingst viel mehr, als wir glauben und zugeben. Allein
schon die hochst emotional gefiihrte Diskussion, wie siich-
tig wir denn schon seien — nie wir selbst natiirlich, immer
die anderen —, macht mehr als nachdenklich.

Das Gute ist: Wir haben nicht nur die Pflicht, wir haben
auch die Chance, mitzudenken und mitzureden, wenn es
darum geht, zu spiiren, wie wir uns verandern und was uns
guttut. Welche Aspekte der Digitalisierung uns stirken,
welche schwichen, welche dngstigen und welche einen
gesellschaftlichen und personlichen Riickschritt bedeuten
wiirden. Denn alle sind immer noch Anfinger. Es gibt in
dem Forschungsgebiet, in das wir uns mit den folgenden
Erkundungen begeben wollen, noch keine Erfahrungen,
die sich tiber Generationen vermittelt haben, wenig Lehr-
biicher, Leitbilder und Anweisungen. Es gibt digitale Pro-
pheten. Es gibt viele sehr bemerkenswerte Momentauf-
nahmen aus unterschiedlichsten Perspektiven, auf die wir
zurtickgreifen kénnen. Aber so richtig lange Erfahrung hat

noch keiner mit dem Smartphone sammeln kénnen. Wie
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auch. Davor und daneben gab es einige Vorliufer fiir Spe-
zialisten (wer verwendet noch Blackberrys oder Palms ....),
doch diese technische Geburt im Jahre 2007 markiert den
entscheidenden Wendepunket fiir unseren Alltag und unser
Erleben, und das ist eben noch nicht lange her.

Nur eine Dekade spiter gibt es nur noch einige wenige
Menschen, die nicht ganz selbstverstindlich mit einem
Smartphone zusammenleben oder eben vielmehr mit thm
verwachsen sind. 2018 wurden weltweit 1,4 Milliarden
Smartphones verkauft.” Im selben Jahr besaBen einer Schit-
zung zufolge rund zwei Drittel der Menschheit ein Smart-
phone,” in Deutschland waren es 81 Prozent der Menschen,
die ilter als dreizehn waren.* Und diese Zahlen sind heute,
wenn du dieses Buch liest, schon alt. Ob es ein paar Millio-
nen Smartphones mehr oder weniger sind, ist auch vollig
egal, diese Zahlen belegen nur, was wir alle sehen und wis-
sen, wenn wir mit der U-Bahn fahren, auf den Bus warten,
uns im Biiro umschauen, zu Hause am Tisch sitzen, mit
Freunden oder mit unseren Kindern oder Enkelkindern
unterwegs sind: Die allermeisten Erdbewohner gehen wie
an einer digitalen Leine durch die Welt. Und dazu dient ja
nicht nur das Smartphone, sondern dazu dienen auBerdem
auch noch Tablets, PCs, Laptops, Smart-Watches, Daten-
brillen und Co. Derzeit erleben wir — coronabedingt —
noch eine potenzierte Verlagerung des Alltags ins Digiale.

o Aufgabe 1: Geh auf die Strafle und zdhle die Leute mit Handy,
die dir begegnen.

o Aufgabe 2: Du hast die S-Bahn verpasst. Oder du hast zehn
Minuten Mittagspause. Keiner will etwas von dir. Was konn-
test du noch tun, aufer zum Handy zu greifen? Fallt dir nichts
mehr ein?

- 17 =



Sichtprobleme: Keine Vergleichsgruppe ohne Handy

Alle sind Anfinger. Anfinger, die manchmal staunend
und zukunftsfreudig, manchmal angstvoll und alarmiert
beobachten, analysieren, fithlen und erfahren, welche Ver-
inderungen innerhalb ganz weniger Jahre die digitalen
Gerite in unseren Hinden mit uns als Einzelne und mit
uns als Gesellschaft verursacht haben. Und wo das hinfiith-
ren konnte. Fiir alle Effekte gibt es sowohl eine utopische
als auch eine dystopische Erzihlung, und das macht die
ganze Sache doppelt kompliziert. Wir fiihlen uns unsicher.

Und dann fallt es uns auch noch schwer, diese Effekte
wirklich nach den gewohnten wissenschattlichen Krite-
rien einzuordnen oder zu belegen. Denn erstens ist unser
Beobachtungszeitraum noch sehr kurz, zweitens briuchte
man ja, um wirklich klar sagen zu kénnen, welche Ver-
dnderungen ursichlich auf die Smartphone-Nutzung
zurlickzufiihren sind, eine valide Vergleichsgruppe in
selben gesellschattlichen Bedingungen ohne Smartphone —
und die gibt es definitiv nicht. Und drittens miissten die
Bedingungen fiir eine solch aussagekriftige Studie ei-
nigermalen stabil bleiben, aber das tun sie nicht, denn
laufend verindern sich wesentliche Teile dessen, was wir
beobachten wollen, die Gadgets, also unsere technischen
Lebensbegleiter, wie auch die Widgets, also die Benutzer-
oberflichen, sowie auch die Apps, also die unterschiedli-
chen Anwendungsméglichkeiten.”

Dementsprechend lauft eine breite und zum Teil ag-
gressiv gefithrte Diskussion dartiber, welche Studien wie
zu deuten sind, was nur zufillig gleichzeitig auftaucht
und was kausal zusammenhingt, zumal wohl die finanz-

kriftigsten Unternchmen der Welt, die ,,Big Five* Apple,

- 18 —



Amazon, Google, Facebook und Microsoft, versuchen, die
Stimmung zu ihren Gunsten zu steuern und nichts Nach-
teiliges tiber die scheinbar alternativlose digitale Entwick-
lung zu sagen. Sie verstehen sich mit geradezu religiésem
Gestus als Weltverbesserer zu verkaufen.’ Logisch. Es ist ja
ihre schone neue Welt, und dass sie profitorientierte Un-
ternehmen sind, deren Strukturen und Geschiftsmodelle
Teil des Problems sein kénnen, wird dabei gern vergessen.
Dass etwa Facebook seit Neuestem an der TU Miinchen
einen Lehrstuhl fiir Medienethik finanziert, erscheint in

. . . . . 7
diesem Zusammenhang vielen wie ein Feigenblatt.

Nicht ohne mein Smartphone: Liebe macht blind

Und dann gibt es noch etwas, was einer niichternen Be-
trachtung der Phinomene zuwiderlduft. Jede und jeder,
du und ich, haben bestimmte Gefiihle zu unseren digita-
len Endgeriten entwickelt. Ja, Gefiihle. Es muss ja nicht
gleich Liebe sein, aber es geht schon in die Richtung. Es
muss auch nicht gleich Sucht sein (die Diagnose Handy-
sucht wurde 2018 von der WHO offiziell in den Kanon
der anerkannten Krankheiten aufgenommen), aber auch
das geht in die richtige Richtung, auch das Leugnen und
Verstecken des Suchtmittels gehort ja schlieBlich zu den
Symptomen von Sucht dazu. Was Verliebtheit und Sucht
verbindet, ist, salopp gesagt, dieses: Beides macht blind,
und das erschwert das Nachdenken und Erkennen von
dem, was gerade mit uns und um uns passiert.
Moglicherweise kann deshalb gerade die Tatsache, dass
wir alle Anfinger sind, Mut machen. Wir alle kénnen, sol-

len, dirfen und missen mitreden, unperfekt und tastend,
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vielleicht manchmal blind. Das heil3t aber auch: Wir alle
miissen nicht alles glauben, was uns Spezialisten erzihlen
oder uns verkaufen wollen oder unhinterfragt praktizie-
ren. Nein, wir diirfen und wir miissen mitreden, weil es

um uns selbst geht. Um uns und unser Leben.

o Wann hast du dein erstes Smartphone in der Hand gehalten?
Was hast du gefiihlt? Versuche, dich an eine Zeit vor dem
Smartphone zu erinnern!

o Wire dein Smartphone ein Tier, als welches wiirdest du es sehen?

o Welches sind die Lieblingseigenschaften deines digitalen Freundes
in der Hand?

o Wo liegt dein Handy gerade? Willst du nicht mal kurz einen
Blick darauf werfen?

Vernetzt: Wir sind iiber uns hinausgewachsen

Das Smartphone veriandert unser Zeit-, Welt- und Selbst-
verstindnis, mit oder ohne social distancing. Wir sind mitten
drin in einer geistigen Metamorphose. Obwohl das, was
passiert, auch ganz konkrete Auswirkungen auf unsere
biologischen Korper haben kann, man denke an Kurz-
sichtigkeit durch Handynutzung, die neue Daumenkom-
petenz der digital natives oder nachweisbare Verdnderun-
gen im Gehirn.® Oder, etwas kurioser, den Vormarsch der
Liuse, weil wir die Kopfe tiber den Handys enger zusam-
menstecken,” sowie die Lebensgefahr, in die sich die Leute
beim Selfie-SchieBen begeben, die Todesrate st weltweit
erfasst, in Deutschland ist allerdings bis 2017 nur ein
Todesfall direkt aufs unachtsame Fotografieren mit dem
Handy zuriickzufiihren." All das lassen wir beiseite.
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Die ,,Organe® oder ,,Sinne®, die wir im Folgenden
untersuchen werden, sind anderer Natur. Sie sind so neu,
dass wir ithnen sogar erst noch Namen geben miissen. Uns
sind Fliigel gewachsen, wir tragen Hornhaut auf der Seele,
haben einen Wisch-Welt-Daumen und eine Dunkellinse
bekommen, einen Méglichkeitssinn und ein Vertrauens-
seelchen und noch einiges mehr.

Zunichst missen wir uns noch kurz iiber das Instru-
mentarium dieser Anamnese verstindigen: Nach welchen
Methoden miissen wir vorgehen, um uns zu scannen?
Welche Kurzschliisse im Denken gibt es, zu welchen Ver-
wechslungen neigen wir, wenn wir ans Handy denken
und mit ihm zusammenleben? Welche Kontrastmittel

miissen wir daher spritzen?

Standpunkt: Woher wir kommen

Jeder von uns redet dabei von einem anderen Standpunkt
aus mit. Hat andere Erfahrungen im Gepick. Bei mir
verhalt es sich in Bezug auf diese Anatomie des Handy-
Menschen so: Erstens erlebe ich in der tagtiglichen Arbeit
als Reporter und Redakteur eines oftentlich-rechtlichen
Senders, wenn ich mit dem Umsetzen von Nachrichten
fiir Horfunk, Fernsehen, Online und Social Media zu tun
habe, wie sehr die Form den Inhalt bestimmt, wie sehr die
neuen Rahmenbedingungen Inhalte verindern, Nach-
richten neu formatieren und damit die Geschichten vor-
programmieren, mit denen wir versuchen, uns, die Welt
und ihr aktuelles Geschehen zu erfassen. Zum Zweiten bin
ich, anders als meine Kinder, ein Mensch, der beide Wel-
ten kennt, die vordigitale und die digitale. Meine Kinder
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