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Cómo ser más humano en el entorno profesional

Esta serie sobre inteligencia emocional, extraída de artículos de 
la Harvard Business Review, presenta textos cuidadosamente 
seleccionados sobre los aspectos humanos de la vida laboral 
y personal. Estas lecturas, estimulantes y prácticas, ayudan a 
conseguir el bienestar emocional en el trabajo.
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Cómo aumentar 
la confianza

Amy Gallo 
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Pocas personas triunfan en el mundo de la em-

presa si no tienen cierto grado de confianza. 

Sin embargo, todos, desde los jóvenes con su 

primer empleo digno de ese nombre, hasta los líderes 

curtidos que ocupan lo más alto del escalafón, tienen 

momentos —o días, meses e, incluso, años— en los 

que dudan de su capacidad para hacer frente a los de-

safíos. Nadie es inmune a esos episodios de inseguri-

dad en el trabajo, que no tienen por qué ser un lastre 

en absoluto.
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La opinión de los expertos

«Confianza equivale a seguridad, y esta a emoción 

positiva, y esta a mejor rendimiento», dice Tony 

Schwartz, presidente y consejero delegado de The 

Energy Project, además de autor de Be Excellent at 

Anything: The Four Keys to Transforming the Way 

We Work and Live; aunque él mismo reconoce que 

«aún no he conocido a nadie en quien no haga me-

lla la inseguridad, consciente o inconscientemente». 

El primer paso para superar estas dudas es evaluar 

nuestras capacidades —y nuestras carencias— con 

franqueza; y, el segundo, estar lo suficientemente 

cómodos con ellas como para sacarles partido —y 

corregirlas—, añade Deborah H. Gruenfeld, titular 

de la cátedra Moghadam de Liderazgo y Conducta 

Organizativa, y codirectora del Programa Ejecutivo 

para Mujeres Líderes de la Escuela de Postgrado de 

Negocios de Stanford. Seguidamente explicamos 

cómo hacerlo y cómo poner en marcha el círculo vir-

tuoso que describe Schwartz.
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Prepárate

Tenía razón tu profesora de piano: la perfección se ad-

quiere con la práctica. «La mejor manera de adquirir 

seguridad en un determinado ámbito es dedicándole 

mucha energía y esfuerzo», asegura Schwartz. Hay 

mucha gente que se da por vencida cuando tienen la 

impresión de que no se les da bien un trabajo o una ta-

rea en concreto; asumen que el esfuerzo es inútil. Pero 

Schwartz defiende que la práctica concienzuda siem-

pre pesa más que las aptitudes innatas. Si dudas de tu 

capacidad para realizar algo —por ejemplo, hablar de-

lante de mucha gente o negociar con un cliente duro—, 

empieza poniéndola a prueba en un entorno seguro. 

«La práctica resulta ser muy provechosa y es del todo 

aconsejable, porque, además de aumentar la confianza, 

tiende a mejorar la calidad. Ensaya más de una vez la 

presentación final antes de que llegue el gran día. An-

tes de abrir una tienda, haz un ensayo general», dice 

Gruenfeld. Incluso quienes tienen claras sus capacida-

des estarán aún más seguros si se preparan mejor.
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No te frenes a ti mismo

Las personas seguras de sí mismas, además de que 

están dispuestas a practicar, también están dispues-

tas a reconocer que no lo saben todo; entre otras 

cosas, porque es imposible. «Es mejor saber cuándo 

necesitas ayuda que no saberlo», explica Gruenfeld. 

«Para poder admitir que necesitamos orientación o 

apoyo hace falta cierto grado de confianza, concreta-

mente en nuestra capacidad de aprendizaje».

Tampoco dejes que la modestia te frene. A me-

nudo, nos obsesionamos demasiado por el «qué di-

rán» para centrarnos en lo que podemos dar, dice 

Katie Orenstein, fundadora y directora de The OpEd 

Project, una ONG que fomenta la capacidad de las 

mujeres para influir en las políticas públicas enviando 

artículos de opinión a la prensa. «En cuanto te das 

cuenta lo que vales para los demás, la confianza deja 

de estar relacionada con el autobombo», explica. «De 

hecho, ya no habría que hablar de confianza, sino de 

propósito». En vez de preocuparte por lo que puedan 


