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Es gibt viele Griinde dafiir, einen Webshop mit WordPress zu eréffnen:
Einstieg in die Welt des Handels mit kleinem Budget und ohne Risiko.
Verkauf von Dienstleistungen.

Erweiterung eines Ladengeschafts mit einem Webshop.
Erweiterung einer Firmenwebsite mit einem Shop.
Erweiterung eines Blogs mit einem Shop.

Ergdnzung eines Amazon- oder eBay-Shops.

Einrichtung eines Reservierungs- und Buchungssystems, zum Beispiel fiir Klavier-
stunden, Tennisplatze und Hotelzimmer.

Muss ich fiir WordPress programmieren konnen?

Nein, fiir die Installation und den Betrieb eines Webshops mit WordPress miissen
Sie nicht programmieren kdnnen. Im Gegenteil, denn mit WordPress 5 wurden die
Weichen neu gestellt: weniger Code anpassen, mehr Schaltflichen. Sie miissen
das Rad nicht neu erfinden, Sie miissen es nur zum Rollen bringen.

WordPress ist eine kostenlose Software. Und WordPress ist eine Community zum Mit-
machen und Wohlfiihlen. Auf Meet-ups und WordCamps treffen sich Entwickler und
Anwender ganz real. Willkommen in der Welt von WordPress.

Die erste stabile Version erschien 2004. Damals galt WordPress noch als reines Blogsys-
tem. Das Bloggen, also das Schreiben eines Webtagebuchs, wurde erst durch Word-
Press populdr. Doch mit jedem Jahr der Entwicklung erweiterten sich die Einsatzmdg-
lichkeiten. Schnell fanden Firmen, Dienstleister, Vereine und Institutionen heraus, wie
unkompliziert sich mit WordPress Websites aller Art erstellen lassen — zum Beispiel
Webshops.

Die Erfolgsgeschichte von WooCommerce

Im Jahr 2011 schlug die Geburtsstunde von WooCommerce, dem weltweit bekanntes-
ten Shopsystem auf WordPress-Basis. Die Erfolgszahlen:

2014 - Uber drei Millionen WooCommerce-Webshops.
2020 - Uber finf Millionen WooCommerce-Webshops.

Heute wird jeder dritte Webshop mit WooCommerce betrieben.

WordPress als Shopsystem
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WooCommerce
m Von Automattic

Der Gutenberg-Editor

Mit Version 5 hat WordPress wieder ein neues Kapitel aufgeschlagen. Dank des Guten-
berg-Editors wurde die Bedienung stark vereinfacht: Viele gestalterische Elemente las-
sen sich heute ganz bequem Uber Schaltflichen platzieren. WordPress ist userfreund-
licher geworden.

Die gesamte WordPress-Welt ruht auf zwei Saulen, namlich und
. Der Unterschied in der Kurzversion:

ist die Anlaufstelle flir Hobbyanwender.

ist die Anlaufstelle fiir die Betreiber von Webshops und andere pro-
fessionelle Anwender.

Die Spielwiese WordPress.com

Auf , der deutschen Subdomain von , stehtIhnen eine
vorgefertigte Installation zur Verfligung. Der Vorteil: Sie kdnnen dort sehr schnell eine
Website anlegen, ohne irgendetwas installieren zu miissen. Allerdings missen Sie
auch eine Reihe von Nachteilen in Kauf nehmen:

Sie missen sich registrieren.

Themes kdnnen nicht frei ausgewahlt werden.

Plugins kdnnen nicht frei ausgewahlt werden.

Ein Webshop lasst sich auf nicht verniinftig betreiben.

In der kostenlosen Variante steht nur eine Subdomain zur Verfligung, beispiels-
weise statt

Was ist WordPress?

Das kostenlose Plugin
erweitert
WordPress zu einem Shop.



Die WordPress-Spielwiese:

@worupmss.mm Frochuicte *

...........

Willkommen beim beliebtesten
Website-Baukasten der Welt.

39 % aller Websit
Fortune-500-Untes

erwenden WordPress. WordPress wird van mehr Bloggern, Kleinunternehmen und
e anderen Anbieter zusammen. SchlieBe dich den Millionen von

Menschen a s auf WordPress.com ihr digitales Zuhause gefunden haben
Zudem schaltet Anzeigen auf Ihrer Website und blendet den Hinweis

ein. Wer das nicht haben will, muss bezahlen, sprich, einen
kostenpflichtigen Plan abschlieBen. Trotzdem ist ein bezahlter Account bei
fir Shopbetreiber nicht empfehlenswert, denn auch diese Konstruktion bietet
nicht die volle Flexibilitat.

Fazit: ist gut zum Einlernen oder fiir den Betrieb einer Hobbywebsite.
Wer mit WordPress Geld verdienen mochte, ist bei an der richtigen Ad-
resse.

WordPress als Spielwiese

Sie haben noch keine Erfahrung mit dem Erstellen von Websites? Dann legen Sie
sich einen kostenlosen Account auf WordPress.com an. Probieren Sie risikolos alle
Funktionen aus. Schreiben Sie ein paar Beitrdge und erstellen Sie Seiten und Me-
nis, um das System spielerisch zu erlernen. Nach der Eingewdhnungszeit deakti-
vieren Sie Ihre Website auf WordPress.com wieder.

Behalten Sie aber lhren -Account bei. Moglicherweise bendtigen
Sie ihn spéter flr bestimmte Plugins, die von der WordPress-Firma Automattic
freigeschaltet werden missen.

WordPress.org fiir professionelle Anwender

Auf ,der deutschen Subdomain von , ist keine Registrie-
rung notwendig. Hier laden Sie sich WordPress herunter, um danach bei einem Hoster,
einem Anbieter von Webspace, eine eigene Installation aufzusetzen. Auf Ihrem eige-
nen Webspace halten Sie die Faden in der Hand. Sie kénnen aus allen Themes und
Plugins frei wahlen und die Méglichkeiten von WordPress als Shopsystem ohne Limit
ausschopfen.

WordPress als Shopsystem
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Lerne WordPress kennen

WordPre t eine Open-Source
schdne Website, einen Blo

Trennung von Inhalt und Design

Inhalte und Design werden bei WordPress, wie auch bei vergleichbaren Content-Ma-
nagement-Systemen (CMS), getrennt verwaltet. Das heif3t, Sie konnen den Look lhrer
WordPress-Website verandern und immer wieder an Trends anpassen, ohne die Inhal-
te zu verlieren. Die wesentlichen Inhalte sind bei WordPress:

= Texte in Form von Beitrdgen, Seiten und Kommentaren.

= Bilder, Videos und andere Medien.

Hinzu kommen fiir einen Shop:

= Prasentation von Waren und Dienstleistungen.

= Annahme und Abwicklung von Bestellungen.

Wie funktioniert ein Webshop mit WordPress?

Basis ist zundchst eine ganz normale WordPress-Installation. Zu einem Shop wird die Web-
site erst durch ein Plugin - so werden in WordPress die Funktionserweiterungen genannt.

WordPress als Shopsystem

Es stehen zwei unterschiedliche Plugins zur Verfiigung, zwischen denen Sie sich ent-
scheiden missen:

= WooCommerce — Das weltweit am weitesten verbreitete Shopsystem. Im deutsch-
sprachigen Raum werden etwa 60.000 Webshops mit WooCommerce betrieben.

= wpShopGermany — Knapp 6.000 Webshops erweitern WordPress mit wpShopGermany.

Verkaufen kdnnen Sie mit WordPress alles — Produkte zum Anfassen (physische Pro-
dukte), Downloadprodukte, Dienstleistungen und Mitgliedschaften.

Wie funktioniert ein Webshop mit WordPress?

Das richtige WordPress:
de.WordPress.org.



Physische Produkte

Physische Produkte sind Textilien, Geschenkartikel, Elektronik, M&bel, Fahrrader, Ersatz-
teile, CDs und alles andere, was der stationare Handel ebenfalls anbietet. Und nattrlich
kdnnen Sie auch Produkte aus eigener Herstellung verkaufen. Die Waren befinden sich
in einem Lager. Nach einer Bestellung sorgen Sie dafiir, dass die Ware verpackt, adressiert
und frankiert wird und per Post oder (iber einen anderen Versender zum Kunden gelangt.

Downloadwaren

Zu den typischen Downloadwaren zahlen E-Books, MP3s, Bilder, Videos und Software.
Diese digitalen Produkte konnen Sie auf dem Server Ihres Webspace-Hosters lagern.
In den Shop-Plugins fiir WordPress ist die Moglichkeit zur Auslieferung via Download
schon integriert. Die Funktionsweise im Schnelldurchlauf: Sie laden Ihre digitalen Pro-
dukte in lhre WordPress-Installation und bestimmen, wie oft und in welchem Zeitraum
der Kunde das Produkt herunterladen darf. Nach dem Bezahlen erhalt der Kaufer eine
Mail mit einer Download-URL.

Dienstleistungen

Auch Dienstleistungen lassen sich tber einen WordPress-Webshop verkaufen. Nach
der Buchung erhilt der Kunde eine E-Mail mit einer Bestatigung, zum Beispiel Giber die
Buchung einer Klavierstunde oder eines Hotelzimmers.

Mitgliedschaften

Sie bieten auf lhrer Website Premiuminhalte an, beispielsweise Tutorials und Lernvi-
deos? Mit dem WooCommerce-Membership-Plugin verkaufen Sie Mitgliedschaften
fiir bestimmte Bereiche Ihrer Website.

Konkurrenz innerhalb von WordPress

WordPress ist ein offenes System. Jedem Programmierer steht es daher frei, eige-
ne Losungen zu entwickeln und als Theme oder Plugin anzubieten. Sie als Anwen-
der profitieren von dieser Konkurrenz. Was schlecht funktioniert, wird durch die
WordPress-Community abgestraft. Was gut funktioniert, setzt sich durch.

Ein Webshop unterscheidet sich gar nicht so sehr von einem stationdren Laden. Die
folgende Tabelle zeigt die einzelnen Bereiche - offline und online.

Schaufenster Startseite

Produkt im Regal Produktseite

Einkaufswagen Warenkorb

Kasse Kassenseite, auch Check-out-Page genannt

WordPress als Shopsystem



Das Rechtsgeschaft

Was online und offline gleich bleibt: Beim Kauf einigen sich Kaufer und Verkaufer Giber
das Produkt und den Preis. Mit der Zahlung des Kaufpreises und der Ubergabe der
Ware bzw. Erfiillung der Dienstleistung wird ein Rechtsgeschaft im Sinne des BGB ab-
geschlossen, des Biirgerlichen Gesetzbuchs. In einigen Punkten unterscheidet sich der
Onlinehandel allerdings.

Die Besonderheiten im Onlinehandel
Die Kauferklarung erfolgt per Klick.

Die Ware wird nicht sofort mitgenommen, sondern geliefert, heruntergeladen
oder abgeholt.

Fur Zahlungsarten besteht eine hohe Bandbreite.

Der Kunde hat eine gesetzlich verbriefte Widerrufsfrist von 14 Tagen.

Klicken statt konkludent handeln

Im stationaren Handel werden fast alle Vertrage stillschweigend abgeschlossen.
Denken Sie an den Einkauf im Supermarkt. Der Kunde legt die Ware nur aufs
Band. Er muss kein spezielles Spriichlein aufsagen oder der Kassiererin die Hand
schiitteln, damit ein Kaufvertrag geschlossen wird. Die Juristen nennen diesen
Vorgang ,konkludentes Handeln” oder ,schliissiges Handeln”. Im Onlinehandel
gelten andere Formalitdten. Der Gesetzgeber hat, um unbeabsichtigte Kaufe zu
verhindern, bestimmte Regeln festgeschrieben, beispielsweise zur Beschriftung
des Bestellbuttons.

Was bendtigen Sie flir den Betrieb eines Webshops? Sie miissen kein Programmierer,
kein Designer und keine Juristin sein. Und auch kein Perfektionist. Wichtiger ist die Fa-
higkeit, verschiedene Bereiche zu koordinieren und den Uberblick zu behalten - &hn-
lich wie ein Dirigent vor seinem Orchester.

Die Arbeitsfelder eines Onlineh@ndlers
Diese Arbeitsfelder sind flir den Betrieb eines WordPress-Webshops relevant:

WordPress allgemein — Installation und Wartung von WordPress.
WordPress als Webshop — Erweiterung zu einem Webshop.

Payment — Auswahl der Zahlungsarten und Zahlungsabwicklung.
Versand — Bestellabwicklung und Warenwirtschaft.

Marketing und SEO0 — Kundengewinnung und Suchmaschinenoptimierung.

Wie funktioniert ein Webshop mit WordPress?



Recht — Einhaltung der rechtlichen Vorgaben und der DSGVO (Datenschutzgrund-
verordnung).

Sicherheit — Schutz vor Angriffen und Gewdhrleistung eines stabilen Systems.

Dabei ist es erlaubt, personliche Schwerpunkte zu setzen. Konzentrieren Sie sich auf
Ihre Starken und gehen Sie nach diesem Prinzip vor:

Selbst erledigen, was Ihnen Spal3 macht und leicht von der Hand geht.
Bezahlte Hilfe fiir Bereiche in Anspruch nehmen, die lhnen Miihe bereiten.

Im nachsten Kapitel finden Sie eine grobe Kostenaufstellung fiir die Installation und
den Betrieb eines Webshops.

WordPress selbst ist kostenlos und ebenso die Basisausriistung an Plugins fiir einen
rechtskonformen Shop in Deutschland. Die meisten Onlinehdndler stof3en jedoch frii-
her oder spater auf kostenpflichtige Themes oder Plugins, die sie in ihrem Shop einset-
zen mochten. Hinzu kommen die Gebihren fiir den Webspace und das Marketing und
gegebenenfalls eine Markeneintragung.

Im ersten Jahr sind die Kosten fiir einen Webshop etwas hoher als in den Folgejahren,
und zwar aus diesen Griinden:

Preispolitik der Anbieter von Plugins und Themes — Flir den erstmaligen Erwerb sind bei ei-
nigen Anbietern hohere Lizenzgebihren fillig als fiir eine Verlangerung.

Ausprobierphase der Handler — Die Moglichkeiten und Grenzen vieler Plugins erschlie-
Ben sich oft erst im praktischen Einsatz. Die meisten Onlinehandler probieren im
ersten Jahr mehrere kostenpflichtige Plugins aus, bevor sie sich fir eine Losung
entscheiden.

Externe Hilfe beim Start — In der Aufbauphase ist es fiir viele Handler notwendig, ver-
starkt auf externe Hilfe zurtickzugreifen, beispielsweise bei der Erstellung eines
Logos oder der Ausarbeitung der AGB.

Die folgende Tabelle dient als grobe Orientierung fiir die Kostenkalkulation im ersten Jahr:

Serverkosten inklusive SSL-Zertifikat 12 %10 Euro = 120 Euro
Erwerb kostenpflichtiger Themes und Plugins 240 Euro
Dienstleistungen Grafik 600 Euro
Dienstleistungen Recht 600 Euro

Anmeldung einer Wort-/Bildmarke beim DPMA 290 Euro

Gesamtkosten 1. Jahr 1.850 Euro

WordPress als Shopsystem



Kosten in den Folgejahren

In den Folgejahren reduzieren sich die Kosten. Auch diese Aufstellung dient der gro-
ben Orientierung:

Serverkosten inklusive SSL-Zertifikat 12 % 10 Euro = 120 Euro
Verldngerung kostenpflichtiger Themes und Plugins 120 Euro
Dienstleistungen Recht 120 Euro
Gesamtkosten Folgejahr 360 Euro

Selber machen oder auslagern?

In der obigen Kalkulation nicht enthalten sind die Bereiche Suchmaschinenoptimie-
rung, Marketing, Social Media und Anzeigenschaltung. Eine Kostenobergrenze exis-
tiert hier nicht. Sie kdnnen aber in den meisten Fallen durch Eigenleistungen dazu
beitragen, das Budget gering zu halten. Beispiele:

Fremdleistung Eigenleistung

Suchmaschinenoptimierung Beauftragung einer SEO-Agentur Nutzung der Blogfunktion von Word-
Press, um Besucher anzulocken

Marketing Beauftragung einer Werbeagentur Gewinnspiele und Preismarketing
selbst entwickeln

Social Media Agentur betreut Social-Media-Pré- Eigenbetreuung, bei Konzentration auf
senzen ein bis zwei Netzwerke
Anzeigenschaltung Nutzung von Google Ads direkt oder -
liber eine Agentur

Bevor Sie Geld ausgeben: Priifen Sie vor der Budgetzuteilung zunéchst die eigenen
Starken.

Beispiel 1: Sie haben sich als Blogger einen Namen gemacht und méchten den Blog mit
einem Shop erweitern. In diesem Fall ist das Schreiben weiterer Blogbeitrage, die von
den Suchmaschinen erfasst werden und Besucher anziehen, méglicherweise effekti-
ver als die Beauftragung einer SEO-Agentur oder die Schaltung von Anzeigen.

Beispiel 2: Sie mochten ein Gewinnspiel auf Facebook veranstalten, verfiigen in dem Be-
reich aber iber keine Erfahrung. In diesem Fall bietet sich das Einschalten einer Agen-
tur an, die die typischen Verhaltensweisen lhrer Zielgruppe ebenso gut kennt wie die
hauseigenen Regeln von Facebook und die rechtlichen Fallstricke.

Was kostet ein Webshop mit WordPress?



