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Roboter gehoren in die
Fertigungshallen, nicht ins Biiro! Oder
doch nicht?

Zusammenfassung

Sie erhalten Antworten auf die folgenden Fragen — gespickt mit zahlreichen Tipps und
Tricks aus der Praxis:

e Was ist RPA und wie grenzt sich die Technologie zu anderen Automatisierungen
ab?

e  Welche Vorteile bringt RPA mit sich?

e Fiir welche Titigkeiten kann RPA eingesetzt werden?

e Was sind die Grenzen und limitierenden Faktoren fiir RPA? Wo eignet sich RPA
nicht?

e Was sind die 5 erfolgskritischen Erwartungshaltungen und Wahrheiten zu RPA?

e Welche Vorurteile haben die Mitarbeiter gegeniiber RPA und wie ist hierauf zu
antworten?

e Welche Fragen werden von der Belegschaft zum Einsatz von RPA aufkommen?

Vermutlich haben Sie kiirzlich einen der vielzdhligen Artikel in den Medien zu Robotic
Process Automation (RPA) gelesen. Oder Sie hatten diesbeziiglich ein Gesprich
mit Beratern, die von den Vorziigen der Digitalisierung und Prozessautomatisierung
geschwirmt haben. Sie waren auf einer Vortragsreihe zu Artificial Intelligence (AI) oder
Sie wurden von Threm Chef gebeten, sich niher mit Bots auseinanderzusetzen und zu
priifen, wo RPA in Threm Unternehmen Anwendung finden kann. Ganz gleich, wie Sie auf
das Thema RPA aufmerksam wurden, nun beginnt die spannende Reise der Umsetzung.
Unabhingig davon in welchem Unternehmen Sie titig sind, ob GroB3konzern, Mittel-
standler oder Kleingewerbe — Ihre Mitarbeiter sind IThre wichtigste, wertvollste und
knappste Ressource. Vergeuden Sie nicht unndtig das Potential und die Zeit Ihrer
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2 1 Roboter gehéren in die Fertigungshallen...

Belegschaft, in dem Sie sie einfiltige administrative Tétigkeiten durchfiihren lassen.
Software-Robots konnen hier Entlastung bringen, denn sie sind der ideale Helfer
zur Abarbeitung von digitalen, stupide ablaufenden und identititsarmen Geschifts-
prozesse. Setzen Sie daher auf einen kombinierten Mix aus eigenen Mitarbeitern
und virtuellen Robots — und lassen Sie in Zukunft die jeweilige Ressource das
abarbeiten, was sie am besten kann.

1.1 Begriffsdefinitionen rund um RPA-Technologie

Robotic Process Automation ist eine von mehreren Moglichkeiten Prozessschritte zu
automatisieren. Unter dem Ubergriff Business Process Automation (BPA) werden
neben RPA auch VBA-Losungen wie Excel-Macros, Chatbots, Mailbots oder Artificial
Intelligence gefiihrt, wie in Abb. 1.1 illustriert. All die technischen Anwendungen haben
zum Ziel, Effizienzen in digital ablaufenden Arbeitsabldaufen herbeizufiihren.

RPA im Speziellen ist eine Technologie, die strukturierte Geschiftsprozesse auto-
matisiert, indem die menschlichen Interaktionen mit Softwaresystemen imitiert werden.
Stellen Sie sich einen unsichtbaren virtuellen Assistenten vor, der die gleichen Arbeits-
schritte wie ihr Mitarbeiter iiber die gleiche Benutzeroberfliche durchfiihrt bei gleich-
bleibenden Softwareapplikationen.

Im Gegensatz zur Fertigung in Fabrikhallen, bei der physische Roboter verwendet
werden, kommen bei RPA virtuelle Software-Robots zum Einsatz, die repetitive,
digitale Tétigkeiten ausfiihren. Hierbei ist wichtig darauf hinzuweisen, dass der Robot
ausschlieflich genau das nachahmt, was ihm durch den Entwickler vorgegeben wird.
Die Robots laufen autark im Hintergrund auf virtuellen Maschinen und werden iiber ein
Cockpit, einer zentralen Steuereinheit, durch einen RPA Koordinator durchgingig iiber-
wacht. So wird ein zuverldssiger Betrieb und eine stabile Performance der Robots sicher-
gestellt. Zudem kann iiber das Cockpit eine Priorisierung der Tétigkeiten erfolgen, sprich
welcher Prozessschritt wird wann ausgefiihrt.

Ahnlich einem Excel-Macro ist der Robot per se ,,dumm®, sprich er trifft keine eigen-
stindigen Entscheidungen. Der grofle Vorteil gegeniiber einem einfachen Macro sowie
einer Systemautomatisierung ist, dass durch RPA-Software das applikationsiibergreifende

Business Process Automation:

Uberbegriff, der diverse Technologien biindelt, die zur
Effizienzsteigerung in administrativen Prozessen in
Unternehmen angewendet werden.

Robotic Process Automation

Eine Technologie, die ohne eine Anderung der IT-Systeme
oder von Arbeitsablaufen, menschliches Handeln am
Desktop imitiert.

Abb. 1.1 Kurzdefinition RPA und BPA
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Qg Repetitive Prozesse (&) Imitierte Ausfiihrungen £) Bestehende IT-Landschaft

Eignet sich fiir regelbasierte, Arbeitet Prozessschritte 1:1 geman Nutzt vorhandene Systeme,

digitale Geschéftsablaufe Prozessvorgabe analog wie ein wodurch keine Softwareanpassung
Mitarbeiter ab im Backend notwendige sind

Abb. 1.2 RPA Grundlagen

Automatisieren von regelbasierten Geschiftsprozessen ermoglicht wird. Ohne dass
Anderungen im Backend-System erforderlich sind, kénnen so technische Schnittstellen
iiberwunden werden. Dies ist in Abb. 1.2, 1.3 und 1.4 visualisiert.

Hier ein eingingiges Beispiel, das im Arbeitsalltag hdufig anzutreffen ist:

Stellen Sie sich vor, es gilt eine E-Mail von einem Lieferanten mit einem speziellen
Betreff zu o6ffnen, die angehidngte Datei auf einem Laufwerk unter einem dedizierten
Namen abzuspeichern, anschliefend die Datei zu 6ffnen, eine Information zu suchen, zu
kopieren, das ERP-System zu 6ffnen, sich einzuloggen, den speziellen Reiter aufzurufen,
die Information einzukopieren und abschlieBend zu speichern. Und das Ganze nun fiir
mehrere Datensitze mehrfach hintereinander.

Aufgrund der Tatsache, dass RPA-Technologie fiir jegliche Software angewendet
werden kann, inklusive Web-Applikationen oder ERP-Systeme, sind die Anwendungs-
gebiete mannigfaltig. Somit ist es nicht verwunderlich, dass nahezu jedes deutsches DAX-
Unternehmen RPA bereits anwendet oder sich derzeit mit der Einfithrung beschiftigt.

Abb. 1.5 zeigt ihnen beispielhafte Schritte, die von einem Robot iibernommen
werden konnen und unter Verwendung der RPA-Software kein menschliches Eingreifen
erfordern.

Abb. 1.3 Ubersicht BPA-
Technologien
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