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Cómo ser más humano en el entorno profesional

Esta serie sobre inteligencia emocional, extraída de artículos de 
la Harvard Business Review, presenta textos cuidadosamente 
seleccionados sobre los aspectos humanos de la vida laboral 
y personal. Estas lecturas, estimulantes y prácticas, ayudan a 
conseguir el bienestar emocional en el trabajo.
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¿Qué hacen 
los que saben 

escuchar?

Jack Zenger y Joseph Folkman
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Es muy probable que pienses que sabes escu-

char. En realidad, la percepción que tenemos 

de nuestra habilidad de escuchar es muy si-

milar a la que tenemos de nuestras habilidades para 

conducir, es decir, que la mayoría de los adultos pen-

samos que estamos por encima de la media.

Según nuestra experiencia, podemos afirmar que 

la mayoría de la gente piensa que la habilidad de es-

cuchar se resume en tres aspectos:

•	 No hablar cuando otros hablan.

•	 Transmitir a los demás que les estás escuchando con 

expresiones faciales y sonidos verbales («Mmm»).


