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»Es gibt nur zwei Dinge, die unendlich sind: Das Universum
und die Dummbeit der Menschen. Wobei ich mir beim Uni-
versum nicht so sicher bin.

filschlicherweise Albert Einstein zugeschrieben
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Ein Vorwort zum Buch

Familienabend: Man sitzt nett bei- 2 2 I]
einander. Das Essen war lecker, e O D
Onkel und Tanten haben mitge- @ @

holfen und jetzt sitzen alle noch in /T
gemitlicher Runde beisammen, r\/\/\ g
trinken einen angenehmen Rotwein

und unterhalten sich Uber weit ent-

ternte Familienmitglieder, die man lange nicht gesehen hat.
Eigentlich kénnte es so schon sein, aber wie in jeder Runde gibt
es auch hier jemanden, der es nicht schaflt, einfach mal mitzu-
machen und die Atmosphire zu genieflen. In unserem Beispiel
ist es Onkel Paul. Naturlich gehort er dazu und wird auch gerne
eingeladen. Nur gegen spiteren Abend ist es fur alle kliger,
gewisse Themen nicht anzusprechen. Alle geben sich viel Miihe,
das Gesprich zu kontrollieren, aber natiirlich schafft es der
Onkel, zielsicher sein Lieblingsthema anzubringen. Beim
Gesprich tber Tante Frieda, die alle schon lange nicht mehr
gesehen haben, passiert es. ,Die hat doch auch so einen Aus-
linder geheiratet. Kein Wunder, dass die sich nicht mehr
melden darf. Wahrscheinlich lisst der sie nicht mal vor die
Haustir.“ Die Reaktion: Alle schweigen betreten. Wie soll man
jetzt damit umgehen?

Mit der Fufiballmannschaft unterwegs: Das Spiel ist gewonnen
und danach geht es wie immer traditionell noch zum Italiener.
Die Stimmung ist locker und man unterhilt sich angeregt tiber
die einzelnen Spielszenen. Dabei kommt das Gesprich auch
auf die nichsten Sommerferien und darauf, wer in den Urlaub
fliegt. Und Manfred, ein baumharter Verteidiger, nutzt gleich
die Gelegenheit, sich tber die ,,Chemtrails“ der Amerikaner
auszulassen. (Fiir alle, die nicht Bescheid wissen, das sind Che-
mikalien, die die Amerikaner angeblich versprithen, um die
Deutschen unfruchtbar zu machen — zu erkennen an den Kon-
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densstreifen.) ,Das weift man ja nicht so genau, was dahinter-
steckt.“ Mehr ist aus Manfred auch trotz mehrmaligen Nach-
fragens nicht herauszubekommen. Irgendwann wird das Thema
gewechselt.

Beim netten Plausch: Zum Beispiel mit den Kollegen an der
biiroeigenen Kaffeebar. Man redet iiber dies und das, wie das
Projekt lauft und was man abends so vorhat. Heute ist Vollmond.
Und wissend erzihlt Stefanie, die nette Kollegin aus der Buch-
haltung, dass die Amerikaner ja auch gar nicht auf dem Mond
gewesen seien. Das hitten die in Hollywood ganz schlecht
nachgestellt. Man sehe doch, wie die Fahne im Wind flattert.
Alle lachen und einer erzihlt noch, er kenne diese Verschwo-
rungstheorie, die wurde schon hiufig per WhatsApp weiterge-
leitet. Und die Fahne sei mit einer Querstange befestigt worden.
Nur Stefanie lacht nicht mit. Sie wisse es schliefflich aus glaub-
wiirdiger Quelle und wir sollten uns alle nicht so sicher sein,
»die da oben wiirden doch eh machen, was sie wollen.

So ungefihr spielen sich Szenen ab, die jeder von uns kennen
diirfte. Die Beteiligten sind vielfiltig: die Familie, der Sport-
verein, die Arbeitskollegen, der Freundeskreis, der Stammtisch
oder auch der nette Kneipenabend mit guten Freunden ... Auch
den Themen sind keine Grenzen gesetzt: Auslinder, Klima-
wandel, allgemeine Politik (gerne mit der Aussage: ,Sind eh
alles Verbrecher®), Amerika, die Russen, jidische Weltver-
schworung, islamische Weltverschwoérung und was einem sonst
noch so einfillt. Die Auswahl an Themen ist schier unendlich.
Und auch Prominenz macht mit: Trump, AfD, Putin, Orban —
mit Falschmeldungen Stimmung zu machen ist ein Mittel der
Politik geworden.

Und was vielleicht am interessantesten dabei ist: das Beharren
des Gegentibers auf seiner Meinung. Mit einem Nachdruck, der
komplett diametral zum gesunden Menschenverstand oder
zum logischen Denken steht. Argumente helfen nicht weiter,
reden bringt nichts, sondern fithrt nur zu Streit. Hinweise auf
Schwachstellen in der Argumentation fithren zu noch mehr

© Wochenschau Verlag, Frankfurt/M.



9

Schwachsinn. Am Ende bleiben nur ein fahler Geschmack im
Mund und das Gefiihl, versagt zu haben, obwohl man es doch
eigentlich besser weif3.

Viele von uns waren oft genug in solchen Situationen und
kennen das Gefiihl nur zu gut. Aber: Nicht verzweifeln! Das
muss nicht sein. Mit den richtigen Techniken und der richtigen
Einstellung kommen Sie aus solchen Gesprichen gut heraus
und haben manchmal (!) sogar Ihr Gegeniiber zum Nach-
denken gebracht. Nicht immer — dieses Buch verspricht keine
Zaubermittel. Aber es werden Tipps und Tricks vorgestellt, die
Auswege bieten; Anleitungen, um in solchen Situationen die
Oberhand zu behalten; Konzepte, um den Gesprichspartner
auszukontern. Kurz: Dieses Buch bietet eine Handlungs-
anleitung, um Thnen das Rustzeug mitzugeben, welches sie in
solchen Situationen benétigen.

Viel Erfolg!

Thorben Prenzel

Hinweis: In diesem Buch wird zumeist die mannliche .
Form verwendet, zum Beispiel Gesprachspartner statt
Gesprachspartner*in. Dies ist ausschlieBlich der Lesbarkeit
geschuldet. Ich bitte den GroRteil der Bevélkerung (52% der
Bevdlkerung sind weiblichen Geschlechts) um Nachsicht.
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Kapitel 1: Einleitung

Wenn Sie dieses Buch gekauft haben, gehoren sie schon einmal
zu den Menschen, die sich Gedanken machen. Das ist gut!
Viele andere Menschen tun dies nimlich nicht, oder nicht
immer. Sie bekommen ihre Informationen ungefiltert von
anderen Quellen und {ibernehmen diese. Auch wir handeln
hiufig so. Denn seien wir ehrlich, auch wir glauben viele Dinge,
einfach weil sie so sind.

3 Das meiste entscheiden wir aus

dem Bauch. 8
Ist das teure Shampoo wirklich besser o o
als die Billigmarke? Ist das 400-Euro- \_7
Handy wirklich besser als das fiir 100 ‘/Q
Euro? Miissen es die Schuhe, der
Mantel, die Socken von der Marke XYZ sein? Fragen tber
Fragen. Natiirlich gibt es Grinde, warum wir uns fiir gewisse
Dinge entscheiden: als Statussymbol, weil alle anderen es auch
haben und wir dazugehéren wollen; weil wir es uns leisten
konnen; weil wir uns auch mal was Gutes tun wollen und so
weiter und so fort. Man sieht aber auch deutlich: Nur die
wenigsten Griinde sind wirklich rational.

Kurz gesagt: Bei den allermeisten unserer Entscheidungen
spielt nicht das Hirn die fithrende Rolle, sondern der Bauch (und
manchmal auch das Herz). Wir glauben zwar, dass wir auf der
Basis rationaler Uberlegungen entscheiden, aber in den aller-
meisten Fillen folgen wir unseren Gefithlen. Und das ist auch gut
so. Wenn wir jedes Mal entscheiden miissten, ob wir lieber ein
Glas Tee oder einen Becher Kaffee wollen, wire die Menschheit
schon lange ausgestorben. Dies gilt umso mehr, als uns in unserer
heutigen modernen Welt eine uniibersichtliche Anzahl von
Moglichkeiten zur Verfigung steht. Machen Sie sich also von

dem Gedanken frei, dass wir alles rational betrachten.
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:) Wir glauben gerne Dinge, die sich wahr anhéren.

Dieses Prinzip gilt ebenso fiir Fake News, alternative Fakten
und Verschworungstheorien oder kiirzer: fiir gute Geschichten.
Ob wir die als wahr empfinden, spielt weniger eine Rolle im
Hirn als vielmehr im Bauch.

Wenn das Bauchgefiihl sagt: ,Da muss schon was dran sein!®,
schafft das Hirn es nur noch mit grofiter Miihe, dagegen anzu-
kommen. Eine Leistung, die wir nicht immer aufbringen
kénnen oder wollen. Denn seien wir ehrlich, jeder von uns ist
schon einmal auf ein Gerticht, eine gute Geschichte oder eine
unwahre Nachricht hereingefallen, nur weil diese sich so gut, so
stimmig angehort hat. Und sicherlich ist uns dies nicht nur
einmal passiert. Im Gegenteil, nur manchmal fillt uns tber-
haupt auf, dass wir manipuliert worden sind. Dann, wenn wir
die Geschichte hinterfragen und uns aktiv mit dem Wahrheits-
gehalt beschiftigen. Was ist mit den Hunderten von Fillen, wo
wir die richtige Version nicht kennen? Oder wo wir die ganze
Geschichte nur nebenbei wahrgenommen haben? Irgendetwas
bleibt immer hingen. Gegen das Bauchgefiihl anzukimpfen
und stattdessen das Hirn einzuschalten bedeutet, einen erheb-
lichen Aufwand zu betreiben. Da ist es einfacher, eine gute
Geschichte einfach zu glauben, als mit viel Energie den Wahr-
heitsgehalt herauszufinden.

:) Wir wollen nicht auf unsere Fehler
hingewiesen werden.

Hinzu kommt noch ein weiterer Fakt, den man
bertcksichtigen muss. Viele Konsumenten von

Fake News oder Verschworungstheorien wollen

gar nicht auf ihre Fehlinformationen hinge-

wiesen werden. Sie leben, wie der Digitalexperte Sascha Lobo
in Bezug auf AfD-Anhinger diagnostizierte, vom ,Windrad-
Prinzip“. Dabei zieht man seine ,Energie aus der Empérung
der Gegenseite und verwandelt sie in eine Form sozial anste-
ckender Identifikation®. Es geht nicht um den Austausch von
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Argumenten, sondern um die Suche nach Menschen, die
genauso denken wie man selbst. Indem man seine Empérung,
seine Emotionen rauslisst, sucht man sich also andere Men-
schen, die einen unterstiitzen, die man Freunde nennen kann —
man sucht eine Gemeinschaft. Und hier entsteht ein wesent-
licher Knackpunkt, der Gespriche mit diesen Menschen (fast)
unmdglich macht. Indem ich genau entgegengesetzt argumen-
tiere, zeige ich meinem Gegeniiber, was ich von ihm halte. Ich
unterstiitze seinen Wunsch nach Gemeinschaft nicht, sondern
zeige vielmehr Grenzen auf. Auf den Punkt gebracht: Ich zeige
ihm, dass er gerade nicht dazugehort. Und damit ist man mitten
im Streit.

:) Das Neue: die Empdrung

Aber warum kommt es Uberhaupt zum Konflikt? Der Mensch
ist eigentlich ein soziales Wesen. Wir sind auf Ausgleich
bedacht und wollen einen Platz in der Gruppe finden. Auch in
Gesprichen, gerade unter Freunden, in der Familie oder am
Arbeitsplatz, versuchen wir unser soziales Gesicht zu wahren.
Normalerweise wirden viele in kritischen Gesprichen
irgendwann einlenken, eventuell bei Gegenwind versuchen,
eine vermittelnde Position einzunehmen. Das geht aber nicht
mehr, wenn ich in der Empoérungsspirale gefangen bin: Wenn
ich eh tberzeugt bin, dass nur ich die richtige Meinung habe
und alle anderen nicht; wenn die Gefiihle schon die Oberhand
gewonnen haben und mein Weltbild infrage gestellt wird —
dann ist das Beharren auf meiner Meinung das Einzige, was
zihlt. Alles andere ist nachrangig.

< Was hilft?

Rationale Argumente helfen deshalb im Umgang mit Fake
News-Vertretern nicht weiter. Im Gegenteil, sie verstirken beim
Gegentiber noch den Unwillen, sich tberhaupt mit einer
anderen Sichtweise auseinandersetzen zu wollen. Stattdessen
gilt es, die Emotionen aufzufangen und geschickt umzuleiten.

© Wochenschau Verlag, Frankfurt/M.
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Erst so ist es moglich, den anderen zumindest zum Nachdenken
anzuregen, oder natirlich noch besser, ihn ein kleines Stiick von
seiner Sichtweise abzubringen. Merken Sie sich also: Erst den
Bauch ansprechen, dann das Hirn. Mit dieser Grundlage haben

Sie den wesentlichen Baustein gelegt, den O >

4

Sie fiir ein Gegenhalten in schwierigen
Situationen benétigen. Hort sich einfach

an, ist aber in der konkreten Situation 00
schwerer umzusetzen, als es auf den ersten —
Blick erscheint.

Die schlechte Nachricht: Die Verbohrten und Uberzeugten
koénnen Sie nur schwer erreichen. Hier hilft nur eine Auseinan-
dersetzung mit den dahinter liegenden Ursachen. Meist fiihlt
sich die Person in irgendeiner Weise nicht ausreichend wertge-
schitzt. Den wahren Grund herauszufinden kostet Zeit, Kraft
und Nerven. Trotzdem sollten Sie es versuchen, vor allem, wenn
Thnen die Person nahesteht.

Die gute Nachricht: Es gibt auch die grofle Gruppe der
Sympathisanten, Mitldufer und Unentschiedenen; Menschen,
die mal nicht nachgedacht haben, sondern nur eine gute Ge-
schichte erzihlen wollten; aber auch Menschen, die sich einfach
mal Luft machen wollten, ohne an die Konsequenzen zu
denken. Das sind diejenigen, die Argumenten noch aufge-
schlossen gegeniiberstehen. Diese Gruppe, zu der (hoffentlich)
die meisten Ihrer Gesprichspartner gehéren werden, kénnen
Sie noch erreichen — mit der richtigen Technik.

In diesem Buch werden Sie einfache Abliufe kennen-
lernen, mit denen sich das Grundmuster ,Erst Bauch — dann
Hirn“ anwenden lésst. Fiir einige mag dies fast schon manipu-
lativ klingen, aber zum einen wollen Sie Ihrem Gegeniiber ja
helfen, von seiner falschen Meinung herunterzukommen, und
zum anderen ist Thr Gegentiber ja schon manipuliert worden.
Er hat eine Meinung ibernommen, die (vielleicht auch nur
Ihrer Meinung nach) rational betrachtet falsch ist. Sie werden
sehen, in der Praxis funktionieren die Argumentationsmuster
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nicht nur, sond

) ern werden auch zu ei

.. einem besser itei
fithren. Versprochen! en Miteinander

Warnung: Es geht in diesem Buch nicht darum, immer recht
zu haben (auch wenn €s schon ware). Ziel ist vielmehr,
ein Gesprach auf Augenhdhe zu ermoglichen. Es gibt gute
Griinde, anderer Meinung zu sein. Halten Sie es mit Voltaire:
Ich bin nicht einverstanden
mit dem, was Sie sagen, aber
ich wiirde bis zum AuBersten
dafiir kampfen, dass Sie es
sagen diirfen.”

&
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Kapitel 2: Was steckt hinter Fake :
News und modernen Liigen? l/(]

News, Verschworungstheorien, Gerlichten .
oder alternativen Fakten, weil diese genau in / i
die Arbeitsweise unseres Gehirns passen.
Zudem sind durch die modernen Medien neue Moglichkeiten
hinzugekommen, mit Fake News relativ schnell und unkompli-
ziert ein breites Publikum zu erreichen. Das eigentlich alte Phi-
nomen , Liige erhilt so ein neues Gewand. Wir sind dem Phi-
nomen Fake News aber nicht hilflos ausgesetzt.

Viele Menschen glauben nur zu gerne Fake j

2.1 Was sind Fake News?

Der Begriff ,Fake News ist ein relativ junger und nicht klar
definierter Sammelbegriff fiir eine Vielzahl verschiedener Phi-
nomene. Er setzt sich aus den beiden Begriffen ,fake” (engl. fur
ygefilscht) und ,news” (engl. fiir ,Nachrichten®) zusammen.
Wortlich tbersetzt bezeichnet der Begrift folglich gefilschte
Nachrichten. Jedoch wird mit ,Fake News® im derzeitigen
Diskurs ganz allgemein gesprochen jede Form von problemati-

Fake-News” sind schadliche und manipulative Infgrm_ationen, ¥
’tliie absichtlich verbreitet werden. Sie wurden so mgpupuhert, dass

sie glaubwiirdigem Journalismus dhneln, um mit ihrer Aussage

5o viel Aufmerksamkeit wie mdglich — und dad.urch auch 'Geld

- 7u generieren. Ihr Ziel ist es, Verwirrung zu stlftgn, politische
Gegner zu diffamieren oder Wahlkampfe durch Meinungsmache

zu beeinflussen. (Meinungsbarometer.info)
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