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Introduccion: aunando teoria
y practica en torno al publico

Macarena Cuenca-Amigo y Jaime Cuenca

En un contexto en el que la provisién de contenidos culturales en-
cuentra canales inéditos y se ve sumida en una competencia sin prece-
dentes por la atencién de sus destinatarios, promover la accesibilidad uni-
versal de los publicos a la cultura y su participacion activa en eventos y
programas creativos constituye hoy un desafio complejo para el sector
cultural, que obliga a repensar la relacion entre las entidades culturales y
la ciudadania. Es en este marco donde el desarrollo de piblicos —o au-
diencias' — esta cobrando una particular relevancia como uno de los enfo-
ques de mayor peso a nivel europeo y, cada vez mds, en Espaiia a la hora
de cuestionarse en profundidad por la relacion entre publicos y organiza-
ciones culturales e intervenir exitosamente sobre ella.

En Europa, por un lado, destaca la consolidacién en algunos paises
de agencias, redes o centros especializados en desarrollo de audiencias,
que surgen para dar soporte a las organizaciones culturales y suelen ac-
tuar como eslabones entre la practica profesional y la politica cultural
(Bollo et al., 2017). Son originarias, generalmente, de paises del norte de
Europa (Reino Unido, Dinamarca, etc.) que llevan a sus espaldas un reco-

! En espafiol, «audiencias» es un término tradicionalmente asociado a los medios de
comunicacién audiovisuales. Asi, puede resultar chocante para el lector que a lo largo del
texto se haga referencia, por ejemplo, al desarrollo de audiencias de un teatro, de una or-
questa o de un museo. La explicacion radica en el origen anglosajon del término «audience
development», cuya traduccion literal provoca la utilizacién de los conceptos de «ptiblico»
y «audiencias» de forma indistinta, como si fuesen sinénimos.
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10 Macarena Cuenca-Amigo y Jaime Cuenca

rrido de més de 20 afios en el estudio, las politicas y la préctica en torno
al desarrollo de audiencias y que, por tanto, son verdaderas referencias a
nivel europeo. Por otro lado, se encuentran los proyectos financiados por
la Comisién Europea en sus diferentes programas, entre los que destaca
Europa Creativa 2014-2020 (Parlamento Europeo, 2013), que, dentro de
sus objetivos especificos, recoge la necesidad de estimular el desarrollo
de audiencias en las organizaciones culturales europeas. Gracias al esti-
mulo de diversas convocatorias de la Comisién Europea, se ha ido con-
solidando una amplia red de agentes, tanto académicos como profesiona-
les, que investigan y experimentan en el campo del desarrollo de publicos,
promueven intervenciones desde este enfoque en un gran nimero de orga-
nizaciones creativas por toda Europa y abogan por su adopcién entre los
principios que rigen las politicas culturales de la Unién Europea y los pai-
ses miembros. La Universidad de Deusto, a través del Instituto de Estu-
dios de Ocio, ha formado parte activa de esta red desde el afio 2011 en el
marco de los siguientes proyectos europeos:

— CREA.M -Creative Blended Mentoring for Cultural Managers,
518533-LLP-1-2011-1-IT-LEONARDO-LMP- (Life Long Lear-
ning Programme, 2011-2013).

— ADESTE - Audience DEveloper: Skills and Training in Europe,
project n.540087-LLP-1-2013-1-IT-LEONARDO-LMP - (Life
Long Learning Programme, 2014-2016).

— ENGAGE AUDIENCES - Study on audience development. How
to place audiences at the centre of cultural organizations, EUR
EAC-2015-0440 EN (Creative Europe, 2016).

— CONNECT - CONNECTING AUDIENCES European Alliance
for Education and Training in Audience Development, project n.
575807-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-KA - (Erasmus+, 2017-2019).

— ADESTE+ - Audience DEvelopment STrategies for cultural orga-
nisations in Europe, Agreement number: 2018 — 2685 / 001 - 001-
(Creative Europe, 2018-2022).

Adicionalmente, también hemos ido reforzando lazos a nivel local y
estatal y prueba de ello es el proyecto PUBLICUM - Publicos en transfor-
macién (2018-2021), financiado por el Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad; un proyecto de investigacion basica que, a través de un
complejo disefio metodolégico y desde una perspectiva radicalmente in-
terdisciplinar, pretende reflexionar sobre las recientes transformaciones
de los publicos de museos.

A lo largo del trabajo de todos estos afios en los que hemos profundi-
zado en el drea del desarrollo de audiencias, hemos colaborado con pro-
fesionales del sector cultural espafiol, interviniendo fundamentalmente en
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Introduccién: aunando teoria y practica en torno al ptiblico 11

términos de itinerarios formativos. Asi, en el proyecto ADESTE, entre los
afios 2015 y 2016, pusimos en marcha un piloto de formacién en Bilbao
con un grupo de 16 profesionales culturales. Afios después, en octubre de
2018, en el marco del proyecto CONNECT, hemos lanzado en Madrid el
programa de postgrado «Experto en Estrategia de Piblicos». Bajo la pre-
misa de «aprender haciendo», los profesionales que han formado parte de
esta primera ediciéon han desarrollado sus competencias en este dmbito,
tanto en el aula a través de talleres pricticos, como en las propias orga-
nizaciones en las que trabajan, disefiando e implantando proyectos de in-
vestigacion-accion en desarrollo de audiencias y consiguiendo, asi, un im-
pacto real en su entorno.

Durante las muchas horas de trabajo, estudiando y preparando cla-
ses, hemos detectado el notable déficit de materiales de apoyo en idio-
mas distintos del inglés. Asi, con la edicién de este libro pretendemos
dar respuesta, precisamente, a la creciente demanda por parte de los
profesionales del sector cultural de publicaciones cientificas en caste-
llano sobre esta temdtica. La presente obra se divide en dos secciones.
La primera, titulada «Desde la teoria», realiza una aproximacién paula-
tina al concepto de desarrollo de audiencias, partiendo, por un lado, del
concepto de publico y, por otro, del concepto de participacién cultural
desde el prisma de la politica cultural. La segunda, titulada «Desde la
practica», muestra a través de estudios de caso el panorama del desarro-
llo de audiencias en Espafia a nivel organizacional (CCCB; Mercat de
les Flors; Auditorio de Tenerife), a nivel de ciudad (Ayuntamiento de
Zaragoza) y a nivel estatal (Laboratorio Permanente de Publico de Mu-
seos de la Subdireccion General de Museos Estatales). A continuacion,
glosamos lo que consideramos que son las aportaciones fundamentales
de los autores de estos capitulos.

Fernando Bayon y Jaime Cuenca plantean una reflexion inicial en
torno al concepto de publico en clave epistemoldgica, esto es, poniendo
el foco de reflexién en el modo en que conocemos al piblico. Un somero
repaso por las diversas perspectivas disciplinares que se ven concernidas
por los publicos de la cultura permite ir mds alld de la aparente obviedad
del concepto y contemplarlo més bien como un campo de tensiones tedri-
cas sometido a diversos intereses y alumbrado por distintos aparatos me-
todoldgicos.

Centrandose en las acepciones del concepto de participacién cultural,
Lluis Bonet y Emmanuel Négrier analizan los objetivos, caracteristicas,
instrumentos, efectos y riesgos de las principales estrategias de participa-
cién cultural ligadas a la implementacién de los paradigmas de la demo-
cratizacion y la democracia cultural, asi como la tensién dialéctica entre
ambos. Los autores concluyen con unas reflexiones sobre los dilemas so-
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12 Macarena Cuenca-Amigo y Jaime Cuenca

ciales, politicos y de gestion no resueltos en la mayor parte de experien-
cias de politica cultural centradas en la participacion cultural.

La parte tedrica desemboca en el capitulo que Macarena Cuenca-
Amigo y Amaia Makua dedican al concepto de desarrollo de audiencias.
Las autoras realizan una aproximacién multidisciplinar, abordando el tér-
mino desde diferentes trayectorias tedricas: el marketing cultural; la pers-
pectiva de la recepcién de la experiencia artistica y el enfoque social. De
forma complementaria, a partir del trabajo de campo llevado a cabo en
el proyecto ADESTE y basado en metodologia cualitativa, comparan las
connotaciones del término en Reino Unido, Dinamarca, Italia y Espafia.

Y, precisamente, la participaciéon de Sonia Sin en el proyecto
ADESTE fue el catalizador que facilit6 el disefio y la implantacién de un
plan de desarrollo de audiencias en el Auditorio de Zaragoza, una entidad
que en aquel momento se encontraba en quiebra técnica debido a la caida
de ingresos y de espectadores. El éxito obtenido permiti6 pasar a una se-
gunda y una tercera fases del plan, ampliando poco a poco el nimero de
agentes implicados hasta abarcar el conjunto del sector cultural local. Asf,
el Ayuntamiento de Zaragoza se ha convertido en un referente como im-
pulsor del desarrollo de audiencias a nivel de ciudad.

Desde una perspectiva estatal, Héctor del Barrio, Virginia Garde
y Teresa Morillo presentan la trayectoria del Laboratorio Permanente
de Pdblico de Museos en sus diez afios de existencia como un proyecto
orientado a la mejora de la gestion de estas instituciones a partir del cono-
cimiento de sus publicos. Partiendo de una visién general de los estudios
de visitantes, desarrollan las lineas bésicas de investigacién abordadas en
el seno de este proyecto y, como ejemplo de aplicacidn practica de sus re-
sultados, detallan tres casos concretos de decisiones de gestion puestas en
marcha para mejorar distintos aspectos del funcionamiento y la visibilidad
de estas organizaciones. El capitulo culmina con la mencién al Plan de
Desarrollo de Ptblicos de la Subdireccién General de Museos Estatales y
de los retos para su implantacion.

Pasando ya al plano organizacional, Maria Ribas expone el caso del
Centro de Cultura Contempordnea de Barcelona (CCCB), una entidad pio-
nera en Espafia en tener un departamento de publicos, algo nada habitual to-
davia en la actualidad. Ya desde la inauguracion del centro, en 1994, se es-
tableci6 la necesidad de ir en busca del publico para cada exposicién y cada
actividad, lo cual constituy6 un acicate para trabajar desde un principio pen-
sando en los publicos, investigar el tipo de colectivos a quienes les pudiera
interesar una exposicidn o buscar maneras alternativas apelar a la curiosidad
de las personas. El caso del CCCB constituye, por tanto, un referente en la
continua busqueda de publicos especificos y la consecuente programacién
especifica que de ello se deriva para activar estos nuevos segmentos.
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Introduccién: aunando teoria y practica en torno al ptiblico 13

También en Barcelona, el Mercat de les Flors se ha convertido en uno
de los casos mds reconocidos del Estado y de Europa por sus politicas di-
rigidas a promover y desarrollar nuevos publicos para la danza. Iker To-
losa se aproxima al caso del Mercat y a sus politicas, a menudo pioneras,
que han situado a la audiencia en el centro de su trabajo, lo que ha desem-
bocado en un importante nimero de programas de referencia para el sec-
tor: un programa educativo que cubre el todo el espectro de 0 a 18 afios,
incluyendo un plan de formacién para docentes y otro para trabajadores
sociales; un atractivo programa de actividades paralelas; un sistema de
ticketing propio; una amplia oferta de abonos, una sélida estrategia de co-
municacidn, etc. Algunas de las claves del éxito pasan por la conviccion
de que la colaboracion enriquece y fortalece los proyectos, lo que les ha
llevado a trabajar con otras instituciones, agentes y colectivos en el de-
sarrollo de muchos programas; y la autonomia del departamento de Me-
diacion y Publicos para desarrollar proyectos propios, cuyo trabajo no de-
pende como es habitual de lo que emane de la programacion. El reciente
cambio en la direccién del Mercat supone un nuevo giro, mds ambicioso
si cabe, en la trayectoria de este centro:mds orientado que hasta ahora a
promover la creacién, pero comprometido a mantener la misma visién
respecto al trabajo con los piblicos. Una nueva fase que va a suponer un
ambicioso reto para este proyecto.

El libro se cierra con el texto de Macarena Cuenca-Amigo, José Luis
Rivero y Daniel Cerezo sobre el caso del Auditorio de Tenerife, una enti-
dad que ya desde sus inicios, en 2003, surge con un enfoque centrado en
los ptblicos que se concibe desde la perspectiva de construir relaciones
duraderas con un ptblico diverso. El capitulo destaca la apuesta de la or-
ganizacién por la implantacién paulatina de sistemas de informacion que
les ha permitido contar con datos reales sobre sus audiencias, a partir de
los cuales han ido generando conocimiento. Como consecuencia, han po-
dido mejorar el proceso de toma de decisiones, depurando continuamente
sus iniciativas y proyectos a partir de un continuo contraste con los datos.
El caso constituye también un ejemplo de la continua gestién del cambio
organizacional que se deriva de la decision del poner al piiblico en el cen-
tro de la gestion.

En suma, tratamos de ofrecer con este libro una doble perspectiva te6-
rica y practica, que conjuntamente y de forma complementaria, arrojen
una necesaria luz sobre el estado del desarrollo de audiencias en Espaiia,
un enfoque todavia en proceso de consolidacién en nuestro sector cultural
y necesitado de aportaciones con vocacion sistemadtica y transversal. Es-
peramos poner asi a disposicion de los agentes culturales de nuestro pais
una aportacién mas en el camino de fomentar el intercambio de experien-
cias y aprendizajes en torno a los publicos de la cultura.
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