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V

•	 Einen praxisorientierten Leitfaden für das Führungsverhalten beim Umgang 
mit Konflikten in Hochschulen

•	 Einen schnellen Zugang zu organisatorischen und strukturellen Maßnahmen 
für Konfliktprävention und Konfliktmanagement

•	 Hinweise zum Umsetzen von Leadership als Konfliktprävention
•	 Praktische Anweisungen zum Umgang mit besonders schwierigen Konfliktbe-

reichen
•	 Wichtige Regeln für die Gesprächsführung in Konfliktsituationen und die 

Kommunikation mit der Öffentlichkeit

Was Sie in diesem essential finden können


