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No es facil decir algo nuevo; no basta con abrir los
o0jos, con prestar atencion o con adquirir conciencia
para que se iluminen al punto nuevos objetos,

y que a ras de suelo lancen su primer resplandor.

Michel Foucault,
The Archaeology of Knowledge (1969/1972:44-45)
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Introduccion

EsTE Es UN momento ideal para escribir sobre el caracter de la investigacion
en las ciencias sociales, ya que hay un creciente interés por ellas y una aperturaa
nuevas formas de investigacion. Los investigadores en todas las ciencias sociales
han aumentado su trabajo con informacién cualitativa —transcripciones de en-
trevistas, reportes verbales, videos de interacciones sociales, dibujos y notas—,
ya sea que la visualicen como “informacion suave” (Ericsson y Simon, 1984),
“informacion enredada” (Chi, 1997:271) o “lo ‘bueno’ de las ciencias sociales”
(Ryan y Bernard, 2000:769). Los proyectos de investigacion que incluyen dicho
material empirico son cada vez mas populares. Aparte de investigadores que se
consideran explicitamente “investigadores cualitativos”, los investigadores en
las ciencias del aprendizaje [Learning Sciences], en psicologia del desarrollo, en
psicologia cultural, aun en investigacion de encuestas y en muchas otras dreas
han girado hacia material no cuantitativo y estan explorando maneras de reco-
lectarlo, analizarlo y llegar a conclusiones a partir de este.

Al mismo tiempo se ha desatado una fuerte reaccidon en contra de este tipo
de investigacion. En Estados Unidos, Inglaterra y Australia las prioridades de
financiamiento de las agencias gubernamentales se enfocan en la investigacion
“basada en evidencia”. Se nos dice constantemente que hay una “regla de oro”
para la investigacion en las ciencias sociales: el ensayo clinico aleatorizado.
Otro tipo de investigaciones —moldeadas como naturalistas, observaciona-
les y descriptivas— son vistas como mero desecho en comparacion, buenas
unicamente para generar hipotesis, no para probarlas. Se considera que les
falta el rigor necesario para una investigacion verdaderamente cientifica y que
fracasan a la hora de ofrecer una solucién practica a problemas urgentes. Por
el contrario, los ensayos clinicos aleatorizados son considerados relevantes,
ya que prueban tratamientos e intervenciones, y rigurosos, al involucrar ma-
nipulacion directa, medidas objetivas y pruebas estadisticas de las hipdtesis.
Se desecha cualquier sugerencia de que pueda existir investigacion que siga
una logica diferente a la investigacion experimental tradicional. No se con-
sidera la posibilidad de que fenémenos humanos complejos puedan requerir
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una cierta investigacion que los ubique en tiempo y en espacio y que explore
cémo son constituidos.

En los afios ochenta hubo un acuerdo generalizado de que la “guerra de
paradigmas” (Gage, 1989) habia terminado. Para muchos, la manera correcta
de proceder parecia ser la de los “métodos mixtos”, la cual combinaba técnicas
cualitativas con aspectos de diselo experimental tradicional y cuantificacion.
Los argumentos en contra de mezclar lo “cuali” con lo “cuanti” se descartan
como una perpetuacion innecesaria y beligerante del conflicto. Pero ahora las
“guerras de la ciencia” se disputan territorios similares (Howe, 2005; Lather,
2004). Pareciera que necesitamos revisitar los argumentos en contra de la
aplicacién de un modelo ingenuo de las ciencias naturales a los fendmenos
humanos. Hoy en dia estamos en una mejor posiciéon que en el pasado para
articular la légica de un programa de investigacion que explore un nivel mas
fundamental de los fendmenos que puedan estudiarse mediante ensayos cli-
nicos aleatorizados. Trabajos tedricos y empiricos importantes dentro de las
ciencias sociales, pero también en humanidades —en historia, filosofia, lin-
giiistica y teorfa literaria—, nos permiten definir un programa de investigacion
que esta enfocado en la “constitucion”, un término que definiré mds adelante.

Los investigadores deben aceptar cierta responsabilidad por el movimiento
basado en evidencia. Existe, por ejemplo, una variedad confusa de tipos de
investigacion cualitativa. Para algunos, este es un popurri digno de saborear-
se y celebrarse, pero para otros la investigacion de las ciencias sociales se ha
“fragmentado irremediablemente y se ha vuelto incoherente”, al divididirse
en “dominios especialistas [...] que son constantemente tratados de manera
aislada” (Atkinson, 2005). Esta pluralidad hace dificil establecer criterios para
evaluar la investigacion o disefar el curriculo para la ensefianza de métodos
de investigacion. Crea la impresion de que una investigacion no experimental
no puede proveer un conocimiento real. La cantidad de libros sobre el cémo
publicados es un indicativo de la profusion de acercamientos a la investigacion
de las ciencias sociales, asi como del gran apetito que hay por una guia. Pero,
de la misma manera, este nimero sugiere que dicho apetito no esta satisfecho.
Los lectores se enfrentan a confusiones fundamentales y leen un libro tras de
otro en busca de aclaracion.

En vista de este panorama puede perdonarse su confusion, tanto la del
alumno que desea aprender la manera de llevar a cabo una investigacion
cualitativa, como la del investigador que quiere intentar algo nuevo o mejor.
Este libro intentara dar mas claridad. No es un libro acerca de como llevar a
cabo investigacion cualitativa. No es un manual. En lugar de esto plantea la
pregunta que debe responderse primero: jpor qué estamos llevando a cabo
investigacion cualitativa? Una vez entendamos por qué hacemos investiga-
cién tendremos mayor claridad de como debemos llevarla a cabo, ya que en
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cualquier actividad no podemos saber qué hacer si no estamos seguros de
cual es nuestro objetivo. Unicamente cuando hemos entendido lo gue estamos
haciendo y por qué, podremos saber cémo hacerlo bien.

Desde mi punto de vista, con frecuencia la investigacion cualitativa es
malinterpretada. Se la equipara, por lo general, con cualquier tipo de inves-
tigacidon que no utilice nimeros, pero ya veremos que la cuantificacion tiene
su lugar en la fase descriptiva de la investigacion cualitativa. A menudo se la
define como el estudio objetivo de la experiencia personal, pero ya veremos
que, vista de esa manera —por ejemplo, en la fenomenologia empirica, el ana-
lisis fenomenologico interpretativo y la teorfa fundamentada—, quienes asi la
definen se enredan inutilmente en la oposicion de subjetividad y objetividad.
Finalmente, suele verse la investigacion cualitativa como el estudio etnografico
de la cultura y la intersubjetividad; el problema aqui es la inquietante combi-
nacion de participacion y observacion.

Entonces, ;como debemos entender la investigacion cualitativa? Me parece
que hoy en dia se cometen errores fundamentales en muchos de los enfoques de
investigacion cualitativa, y que se pierden oportunidades importantes por esta
razén. Los investigadores no hacen las preguntas correctas. No formulamos
preguntas suficientemente dificiles o interesantes; no estamos apuntando lo
suficientemente alto. De igual manera, no estamos profundizando lo suficiente,
ni nos estamos preguntando cuales son nuestros supuestos basicos acerca de
los seres humanos y el mundo en que vivimos, ni nuestras suposiciones acerca
del conocimiento y la realidad. He practicado y ensefiado investigacion cua-
litativa durante mas de treinta afios, trabajando para hacerla mas accesible y
comprensible, y aun cuando es gratificante ver que este tipo de investigacion se
estd propagando, a veces es frustrante que el potencial de la investigacion cua-
litativa no se haya aprovechado. Creo que este potencial es enorme. Prestarles
atencion a formas de vida humanas, a detalles sutiles en la manera de hablar
y las acciones de las personas, a cuerpos humanos en entornos materiales nos
puede abrir los ojos a aspectos no vistos de la vida humana y su aprendizaje, a
caracteristicas no exploradas de las relaciones entre las personas y el mundo
en que vivimos, y a maneras insospechadas acerca de cémo podemos mejorar
nuestra vida en este planeta.

Intentaré demostrar este potencial al presentarle al lector debates que mu-
chas veces cruzan las fronteras entre disciplinas y aspectos historicos, con-
ceptuales y éticos de la investigacion cualitativa que han sido frecuentemente
olvidados o pasados por alto. Voy a examinar las practicas centrales de la in-
vestigacion cualitativa —entrevistas, trabajo de campo etnografico, andlisis
de interaccién— para poder sacar las suposiciones que estan arraigadas en
estas practicas y sugerir maneras nuevas de pensar, reunir y analizar mate-
rial cualitativo. Sugeriré nuevos tipos de preguntas que debemos comenzar



