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Presentación

Desde que comencé mi andadura como profesor de métodos y técnicas de investigación 
social he tenido la misma sensación: ¿es posible objetivar el conocimiento que tenemos 
de la realidad social?, o detrás de ésta no se esconde sino un caleidoscopio de miradas 
donde cada uno pone lo que le viene en gana. Siempre he visto a los científicos sociales 
deudores de otros profesionales; sus interpretaciones, juicios y razonamientos son vistos 
por parte de la sociedad como producto, bien de modas pasajeras, o bien de construc-
ciones conceptuales muy alejadas de la realidad cotidiana de la gente, sujetas al albur 
de ideologías o de propuestas políticas normalmente definidas de antemano por gente 
ajena a la academia. Es por ello que el estatus de la ciencia social ha estado en entredi-
cho desde sus inicios, detrás de las investigaciones sociales realizadas ha latido la misma 
pregunta. ¿Lo que afirmas es ciencia o ideología?.

Y en este maremágnum, los científicos sociales, como voz que clama en el desierto han 
estado tratando de reivindicar su rol como miembros de una comunidad en la que la 
búsqueda de la objetividad, de la verdad, —se atreverían a decir algunos,— ha tenido el 
carácter de asignatura pendiente siempre puesta en entredicho. 

Este manual diseñado para aquellos que comienzan sus estudios en ciencias sociales, 
tiene por finalidad mostrar que, a pesar de ese deseo inalcanzado al que nos referimos, 
es posible llegar a objetivar las interpretaciones que hacemos de la realidad social. Asi-
mismo, tiene la finalidad de instruir cómo en el quehacer del científico social es posible 
alcanzar un grado de concordancia intersubjetiva en el tratamiento y análisis de la infor-
mación, de tal modo que sea posible acercarnos a una ciencia social objetivable, al mar-
gen de prejuicios, ideologías y demás que subvierten la explicación e interpretación de 
los comportamientos sociales.
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Es por ello que este manual trata, por una parte, de referirse a un elenco amplio de pro-
blemáticas sociales: pobreza, calidad de vida, escalas de actitudes y demás; y por la otra, 
trata de ser una guía fácil, asequible, para cualquier persona que se inicie en el campo 
de la investigación. En este sentido, a efectos de que cualquier persona pierda el miedo 
a los métodos y a la estadística descriptiva consiguiente, todas las explicaciones del ma-
nual van a acompañadas de ejemplos resueltos, y de toda una serie de instrucciones pre-
cisas para que cualquier persona que hasta la fecha no haya tenido experiencia, ni haya 
manejado la hoja de cálculo Excel en la que se soportan todos los ejercicios e instruccio-
nes, pueda hacerlo sin más ayuda que este manual. Por último, el autor quiere manifes-
tar que tal y como queda suficientemente reiterado a lo largo de las páginas de este li-
bro, se ha hecho especial hincapié en traducir las preguntas teóricas en estadísticas y 
herramientas de medida. Siempre hemos estado convencidos de que éste es el verda-
dero cuello de botella de los métodos de investigación social, saber qué herramientas 
hay que aplicar ante determinados tipos de preguntas o cuestiones. A ello hemos dedi-
cado el esfuerzo y la atención, esperemos haberlo conseguido.

Para finalizar esta presentación es de justicia agradecer a todos los que de forma directa 
e indirecta han contribuido a que me haya atrevido a escribir este libro. En la medida en 
que condensa mi actividad profesional durante más de treinta años, la lista de agradeci-
mientos sería interminable. Uno es producto de todos aquellos que le han modelado a 
lo largo del tiempo: profesores, colegas, familiares y demás. Pero, por encima de todos 
ellos, mi agradecimiento y el esfuerzo de este libro es para los estudiantes. Siempre he 
tenido claro que he gozado del privilegio de tener entre mis manos lo más precioso de 
la existencia: el proceso formativo de mis estudiantes, en definitiva, la capacidad de ha-
cerme partícipe en su itinerario vital. A ellos va dedicado este libro, porque sin el desa-
fío vital que supone su presencia y mi relación con ellos, no habría crecido como profe-
sor ni como persona. Soy deudor de las generaciones anteriores, pero ahora que la vida 
docente periclita, espero que este libro constituya una aportación modesta para hacerse 
presente en las generaciones futuras. A todos ellos, eskerrik asko.

Jon Leonardo
Mayo de 2018
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1.   
El conocimiento científico en las CC.SS.

1.1.  Introducción

A punto de culminar una larga trayectoria como profesor de métodos y técnicas de in-
vestigación social, no he podido desprenderme de la sensación de falta de consistencia y 
de rigor epistemológico de la mayoría de los trabajos, tesinas, tesis, y, en definitiva, cor-
pus metodológico que ha acompañado a la ingente producción científica en el ámbito 
de las ciencias sociales, cualquiera que sea su especialidad.

Y no es porque uno no entrara temeroso y receloso en la materia; de alguna forma, a 
estas alturas de la vida uno parece estar escaldado de las interminables discusiones. Éra-
mos hijos de aquellas disputas por el método1 que dieron lugar a ingentes debates y 
choques de perspectivas, veníamos con el alma dividida entre las posiciones popperianas 
y las de Adorno, entre los partidarios de quienes, como el racionalismo crítico, defendían 
la unicidad del método; y aquellos otros escorados a posiciones mucho más críticas que 
buscaban una salida propia. Sea como fuere, ni la vehemencia de aquellas discusiones 
académicas ni la diferencia de enfoques, hacían prever la deriva posterior. Uno estaba 
preparado para la confrontación pero no para la anorexia epistemológica que estamos 
viviendo en el ámbito de la investigación social.

1  Es ingente la bibliografía, autores sobre el problema entre monismo y el dualismo metodoló-
gico, conocido comúnmente como la disputa del método, parafraseando el título de la obra de Theo-
dor Adorno en contraposición al racionalismo crítico y positivismo lógico del Círculo de Viena y de sus 
continuadores. La bibliografía es innumerable. Conviene sin embardo una sencilla pero excelente y 
sintética selección de lecturas compilada por el ya fallecido profesor José M.ª Mardones en la que se 
condensan las dos posiciones. Ver José M.ª Mardones, Filosofía de las Ciencias Humanas y Sociales. 
Materiales para una fundamentación científica, Anthropos, Barcelona, 2001.
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Pasábamos horas y horas debatiendo sobre la adecuación/inadecuación del método en 
el análisis de los fenómenos sociales, no sabíamos si era mejor una aproximación cualita-
tiva o cuantitativa; es más, algunos nos refugiábamos en los enfoques cualitativos porque 
desconfiábamos de nuestro conocimiento matemático, incluso asistíamos estupefactos a 
una serie de disquisiciones sobre la ideología del método en una época en la que la elec-
ción del mismo se había convertido en santo y seña de una visión sesgada de la realidad. 
Ahora bien, no poníamos en tela de juicio que la ciencia social debía de aspirar a alcan-
zar una cierta objetivación en el análisis de los fenómenos sociales; o que, independiente-
mente de la metodología que utilizásemos, teníamos que enfrentarnos con la explicación 
e interpretación de los fenómenos sociales tratando de describir, aunque no fuera más 
que como aspiración, la realidad social en sus propios términos, para, de este modo, al-
canzar el grado de objetivación necesario a fin de legitimar el conocimiento adquirido. En 
definitiva, teníamos muy claro que la ciencia social no podía renunciar a la contrastación 
de resultados si quería aspirar a tener rango de científica.

En la actualidad, por el contrario, un batiburrillo se ha adueñado de gran parte de la in-
vestigación que, en unos casos, cae en una cuantificación estéril, desprovista de marcos 
teóricos de referencia; y en otros, en una especie narrativa inspirada producto de una 
ideologización apriorística que huye de cualquier intento de contrastación con la reali-
dad. El resultado de todo ello es una deriva metodológica que se aparta de cualquier 
atisbo de sistemática, medición y sobre todo de objetivación. 

Que la posibilidad de construir ciencia y avanzar el conocimiento no pueda escapar de 
los estrechos límites marcados por las interpretaciones vigentes por una parte (teoría), 
y por la necesidad de domeñar, por así decirlo, la capacidad de autonomía de la propia 
realidad por la otra (realidad), no significa que la ciencia social no esté sometida a los rí-
gidos controles que el conocimiento científico impone. La investigación social no puede 
confundirse con una narrativa, por muy interesante que ésta sea sobre cualquier tema 
que afecta a la vida de los individuos, eso pertenece a la literatura o al género epistolar. 
La ciencia, y la ciencia social no es una excepción, o se ajusta al estatuto científico o está 
muerta. Cualquier interpretación sobre el comportamiento social no sirve para validar el 
conocimiento científico, por muy sugerente que sea; la ciencia social no puede identifi-
carse con un relato más o menos brillante sobre el comportamiento humano, por muy de 
moda que esté. Las ciencias sociales no pueden renunciar a la organización y sistematiza-
ción de los datos, a la necesidad de contrastar hipótesis, en definitiva, a la necesidad de 
medir, cualquiera que sea la forma que esta medición adopte. Como en su día afirmaba 
Max Weber refiriéndose a la labor del científico, la realidad es infinita, y lo que introduce 
orden en este caos, es nuestra relación con las ideas de valor a partir de las cuales ilumi-
namos la propia realidad y damos orden y coherencia a la misma (Weber, Max, 1973).

1.2.  Claves históricas del pensamiento científico

Vivimos en un mundo en el que la ciencia, o mejor dicho, la objetivación del conoci-
miento científico (tecnología), forman parte de la vida cotidiana de modo natural. Da-
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