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Vorwort

Die groBlen Verdnderungen dieser Zeit — die sogenannten Megatrends — haben unmittel-
baren Einfluss auf die Immobilienwirtschaft. So verdndert die Globalisierung wirtschaft-
liche Strukturen und erleichtert Kapitalfliisse. Die Digitalisierung beschleunigt Prozesse,
analysiert im groBen Stil Datenvolumen und fiihrt zu innovativen Unternehmensstruktu-
ren. Durch die Urbanisierung und die demografische Entwicklung wandelt sich die Art
und Weise, wie wir zukiinftig leben und arbeiten.

All diese Trends machen sich auf unterschiedlichen Ebenen der Immobilienwirtschaft
bemerkbar: Sie wirken auf Unternehmensstrategien ein, lassen neue Organisationen und
Kooperationen entstehen, erfordern neue Prozessmodelle und IT-Landschaften und stellen
mannigfaltige Anforderungen an die Menschen — an ihre Fihigkeiten und Kompetenzen
als Mitarbeiter und Vorgesetzte. Dies wiederum bleibt nicht ohne Folgen fiir das zentrale
Produkt der Branche: die Immobilie. Neue Nutzungsarten werden kreiert, Quartiere um-
gestaltet und Gebédudefunktionen iiberdacht. Letztlich auch vor dem Hintergrund eines
moglichen wirtschaftlichen Umschwungs nach einem Jahrzehnt des Immobilienbooms.

So komplex die Einfliisse und Auswirkungen auch sind, sie haben doch eins gemeinsam:
Sie erfordern Transformationen, die den tatsdchlichen Anderungsbedarf auf Basis priziser
Analysen kalkulieren, ihre Auswirkungen priifen und den Wandel strukturiert planen.

Die ausgewihlten Beitrige spiegeln Erfahrungen verschiedenster Unternehmen und
Wissenschaftler wider, geben Hinweise und stellen Best-Practice-Losungen vor. Sie die-
nen als Anregungen fiir die Gestaltung eigener VeridnderungsmafBnahmen. Dennoch hat
jede Transformation selbstverstindlich ihren einzigartigen Charakter — es gibt kein Patent-
rezept. Individuelle Verdnderungen erfordern individuelles Vorgehen. ,,Wege entstehen
dadurch, dass man sie geht™ — in diesem Sinne wiinschen wir Thnen eine erkenntnisreiche
Lektiire und viel Erfolg bei den Transformationsprozessen in IThrem Unternehmen.

Berlin Prof. Dr. Marion Peyinghaus
Prof. Dr.-Ing. Regina Zeitner
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nungsstellungssystems oder das Requirement Management
fiir Zusatzleistungen in der Zustellung. Nach einem privaten
Umzug in die Wiege von Innovation und Fortschritt, das Si-
licon Valley, beschiftigt sie sich derzeit damit, Innovations-
prozeese fiir Virtual und Augmented Reality bei Google zu
optimieren.
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Dr. Philipp Sepehr (Jahrgang 1983) begann seine Lauf-
bahn bei der ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG in
Hamburg Anfang 2014 als Executive Assistant des CEO, Ale-
xander Otto. Zwei Jahre spéter wechselte er als Director Mar-
keting, Research & Innovation in die Centermanagement Di-
vision des Unternehmens. In 2018 wurde Philipp Sepehr mit
der Griindung einer eigenstindigen Digital Unit innerhalb
des Unternehmens beauftragt, deren Aufbau und Leitung er
anschlieBend als Chief Digital Officer iibernommen hat. Mit
seinem Team treibt er die digitale Transformation des Shop-
pingcenter Portfolios voran und berichtet in seiner Rolle di-
rekt an Alexander Otto als CEO. Philipp Sepehr studierte Be-
triebswirtschaftslehre an der Universitit Miinster und der
Universidad Cat6lica de Chile und promovierte im Anschluss
mit der Abschlussnote ,,summa cum laude* auf dem Gebiet
Marketing bei Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Heribert Meffert.

Dirk Tonges (50) arbeitet seit iiber 20 Jahren in der Immo-
bilienbranche. Er war fast 20 Jahre in unterschiedlichen Posi-
tionen bis hin zum Gesellschafter in einem der groBten inha-
bergefiihrten Property Managementunternehmen tétig, das er
dann im Jahr 2015 verduBerte. Seit 2017 ist er Geschiftsfiih-
rer und Gesellschafter von VIVANIUM sowie des Joint Ven-
tures Viva Dream. Bei VIVANIUM verantwortet er vor allem
die Akquisition und den Bereich Digitalisierung sowie die
Entwicklung neuer Geschiftsmodelle. Dirk Tonges studierte
Umwelttechnik in Hamburg sowie Immobiliendkonomie in
Leipzig. Er lehrt Immobilien- und Facility Management an
der DHBW und ist als Dozent an der EBS titig.

Prof. Dr.-Ing. Regina Zeitner studierte Architektur und pro-
movierte nach mehrjihriger Berufstitigkeit als Architektin im
Fachgebiet Planungs- und Bautkonomie an der TU Berlin.
Von 2003 bis 2005 hatte sie eine Verwaltungs-Professur im
Fachgebiet Bau- und Immobilienwirtschaft an der FH NON
inne. Seit 2005 ist sie Professorin fiir Facility Management an
der HTW Berlin sowie seit 2013 Dozentin an der BBA — Aka-
demie der Immobilienwirtschaft e. V. fiir das Modul Projekt-
entwicklung. Sie ist Griindungsmitglied und Partnerin der For-
schungsplattform Competence Center Process Management
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Real Estate (CC PMRE) und Autorin zahlreiche Marktanaly-
sen und Biicher zu immobilienwirtschaftlichen Themen. Un-
ternehmen der Immobilienwirtschaft und Branchenverbédnde
unterstiitzt Regina Zeitner in beratender Funktion oder als Bei-
ratsmitglied. Sie engagiert sich im Rahmen der CSR u. a. fiir
die Berliner Stadtmission und den SV Askania Coepenick.
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Insight Silicon Valley - Faktoren zur
erfolgreichen Transformation

Gisela Qasim

1.1 Transformation im Silicon Valley - oder: Nichts ist
so bestandig wie der Wandel

Das Silicon Valley hat drei groe Transformationen hinter sich: Die erste Transformation
ging Mitte des 19. Jahrhunderts mit der ErschlieBung des Gebiets durch die neuen Siedler
einher. Dies erfolgte zunédchst im Rahmen missionarischer Tétigkeit im ausgehenden 18.
und frithen 19. Jahrhundert,' im spiten 19. Jahrhundert dann vornehmlich im Zuge des
Goldrauschs.? Von einem dicht besiedelten Gebiet verschiedenster amerikanischer Urein-
wohner (die mittlerweile unter dem Sammelbegriff ,,Ohlone* zusammengefasst werden)
entwickelte sich das Gebiet zu einer landlichen Idylle mit weitldufigen Obstplantagen, die
heute noch teils an den Ausldufern des Silicon Valley zu sehen sind.?

Die zweite Transformation erfolgte im 20. Jahrhundert im Zuge der exponentiell
wachsenden neuen Technologien. Befliigelt von Universitidten und Forschungsinstituten
der Gegend, wie z. B. Stanford oder der NASA, entwickelte sich aus dem Zusammenspiel
von Forscherdrang und Vermarktungsfihigkeiten das erste eher wortlich zu nehmende

"Vgl. Arellano (2015).
2Bancroft (1888), S. 168 ff.
3Olmstead und Rhode (2017), S. 3 ff.
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2 G. Qasim

,»Silicon Valley*“ der Chip- und Prozessorhersteller und ihrer assoziierten Firmen.* Als
Begriinder des eigentlichen Silicon Valley gelten William Hewlett und David Packard, die
als Stanford-Absolventen hier ihr erstes Oszilloskop entwickelten, und — gefoérdert durch
die Universitit Stanford — eine erfolgreiche Firmengriindung durchfiihrten. In den 80er-
Jahren des vorherigen Jahrhunderts hatten sich Halbleiterhersteller und Computerfirmen
erfolgreich im Silicon Valley etabliert. Auch die Entwicklung des Internets selbst wurde
von hier aus vorangetrieben.

Diese Entwicklung fiihrte als dritte grofle, im eigentlichen Sinne Digitalen Transforma-
tion der 2000er-Jahre zur Kommunikations- und Wissensgesellschaft, wie wir sie heute
mit allen ihren Herausforderungen erleben.’ Die hier anséssigen Firmen leben und profi-
tieren vom Wandel. Dies ist der Ausgangspunkt radikaler gesamtgesellschaftlicher Verén-
derungen, die sich, von den Mitarbeitern der Firmen entwickelt, begriiit und genutzt, iiber
den Globus verbreiten. Firmen bzw. Dienste wie Google, Facebook, Tesla, ebay, AirBnB
oder Uber transformieren ganze Wirtschaftszweige und Aspekte des menschlichen Zusam-
menlebens.

Worin die nédchste grofle Transformation bestehen, oder wie stark sich derzeit herr-
schende Transformation verbreiten wird, ist noch nicht absehbar. Zwei im Silicon Valley
derzeit vorherrschende Notstinde, der Fachkrifte- und Wohnungsmangel mit den damit
einhergehenden exorbitanten Gehéltern und Preisen auf dem Wohnungsmarkt, lassen da-
rauf schlieen, dass es sich um soziale Aspekte handeln konnte, die unter dem Begriff der
,Integrativen Vielfalt“ (Englisch: Diversity and Inclusion®) derzeit verstirkt angegangen
werden.

4Vgl. Watkins (2008).
5Vgl. Andreessen (2011).
®Definition der Ferris State University: ,,Diversity is the range of human differences, including but
not limited to race, ethnicity, gender, gender identity, sexual orientation, age, social class, physical
ability or attributes, religious or ethical values system, national origin, and political beliefs. Inclu-
sion is involvement and empowerment, where the inherent worth and dignity of all people are recog-
nized. An inclusive university promotes and sustains a sense of belonging; it values and practices
respect for the talents, beliefs, backgrounds, and ways of living of its members.* https://www.ferris.
edu/htmls/administration/president/diversityoffice/definitions.htm (Zugegriffen am 03.02.2019).
[Diversity, d. h. Vielfalt, das Spektrum der Unterschiede zwischen Menschen u. a. hinsichtlich
Menschenschlag, Volkszugehorigkeit, Geschlecht, Geschlechtszugehdrigkeit, sexuelle Ausrichtung,
Alter, Schichtzugehorigkeit, Korperkrifte oder -merkmale, Religionszugehorigkeit oder etische
Uberzeugungen, Systeme, Geburtsorte und politische Uberzeugungen. Inklusion ist die Integration
und Erméchtigung zur Teilhabe in Anerkennung von Wiirde und Wert aller Menschen. In einer inte-
grativen Universitiit [oder Unternehmung, Anm. d. Ubers] wird groBer Wert darauf gelegt, dass sich
niemand ausgeschlossen fiihlt; alle Begabungen, Glaubenssysteme, Hintergriinde und Lebensent-
wiirfe werden in ihrer Vielfalt respektiert und geschiitzt.].
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