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Einleitung: Die Frage nach Gerechtigkeit durch und fiir
soziale (Frauen-)Berufe

Anke Karber, Jens Miiller, Kerstin Nolte, Peter Schdfer, Tilmann
Wahne

»Werden (...) die Herausforderungen der Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft ernst
genommen und die informationsgesellschaftlichen Effekte angemessen beriicksichtigt,
dann geht es (...) bei der Weiterentwicklung sozialer Berufe um die gleichzeitige Verwirk-
lichung von gerechterer Chancenverteilung fiir Frauen und Manner, Frauen- und Manner-
berufe, um neue Qualitdten aller gesellschaftlichen Ressourcen, einschlieflich der Zeitor-
ganisation, der geldlichen Mittel, der Moglichkeiten fiir die Bildung und lebenslanges
Lernen und der sozialen Ressourcen, die eine zukunftsfahige Lebensgestaltungskompetenz
ausmachen® (Karsten 2002: 12).

Obwohl diese Zeitdiagnose von Maria-Eleonora Karsten bereits 15 Jahre
zuriickliegt, hat der Befund in seinem Kern nichts von seiner Relevanz ein-
gebiifit. Im zweiten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts schreitet die Transforma-
tion zu einer Dienstleistungs-, Wissens- und Informationsgesellschaft mit all
den damit verbundenen gerechtigkeitsbezogenen Herausforderungen und
Fragestellungen weiterhin voran. Nach Ansicht der Herausgeber*innen, wird
den sozialen (Frauen-)Berufen in diesem gesellschaftlichen Szenario eine
Schliisselposition zuteil, weil sie die Lebensverldufe ihrer Adressat*innen
umfassend begleiten und mitprégen und somit einen entscheidenden Beitrag
zur Realisierung sozial gerechterer Gesellschaftsverhéltnisse leisten. Gleich-
wohl haben die personenbezogenen sozialen Dienstleistungsberufe ihre
Schliisselposition aufgrund verkiirzter Bewertungs- und Anerkennungsmaf-
stabe bis heute jedoch unter erschwerten Bedingungen auszufiillen. Trotz
kontinuierlicher Professionalisierungsbestrebungen, im letzten Jahrzehnt
etwa insbesondere im Bereich der Pddagogik der Kindheit, sehen sich die
Professionals in ihrer tdglichen Arbeitspraxis nach wie vor mit einer Diskre-
panz zwischen der gesellschaftlichen Relevanz ihres sozialpddagogischen
Handelns und der tatséchlich entgegengebrachten Anerkennung konfrontiert.
Die vorliegende Einleitung des Sammelbandes ,,Zur Gerechtigkeitsfrage in
sozialen (Frauen-)Berufen — Gelingensbedingungen und Verwirklichungs-
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chancen® greift dieses Spannungsverhiltnis auf und versucht die Bedeutung
dieses Berufsfeldes fiir eine sozial gerechtere Gesellschaft herauszuarbeiten.!

Zur Verfasstheit der Gesellschaft — zeitdiagnostische
Pointierungen

Spatestens seit den 1980er Jahren wird versucht, die gesamtgesellschaftlichen
Wandlungen, die in der westlichen Staatenwelt immer deutlicher zu Tage
treten, mittels Etikettierungen wie der Postmoderne (Lyotard 1982) oder der
Risikogesellschaft (Beck 1985) zeitdiagnostisch greifbar zu machen. Die
Industriegesellschaft und das ihr eigene fordistische Produktions- und Sozi-
almodell, welches die Lebenswelten der Biirger*innen iiber annidhernd 100
Jahre vorstrukturiert hat, tritt immer weiter in den Hintergrund (vgl. Krat-
zer/Sauer 2003). Dass sich die Epoche der sogenannten Moderne im Um-
bruch befindet, ldsst sich also aus einer arbeitssoziologischen Perspektive
insbesondere am soziodkonomischen Strukturwandel veranschaulichen. Be-
reits Ende der 1990er Jahre wiesen Karsten et al. nach, dass ca. drei Viertel
der hiesigen Erwerbsarbeitsverhéltnisse im tertidiren Sektor zu verorten sind
(vgl. Karsten et al. 1999), dieser sektorale Wandel hin zur Dienstleistungs-
okonomie dauert gegenwértig nach wie vor an (vgl. Statistisches Bundesamt
2016: 353).

Zeitgleich zu diesen 6konomischen Verdnderungen gewinnen die Domaé-
nen ,,Wissen® und ,,Informationen* (sowie die mit ihnen verbundenen neuen
Technologien) als Ressourcen in der Wertschopfung kontinuierlich an Be-
deutung. An der zunehmenden Halbwertszeit von Wissensbestinden und
statischen Bildungskanons (vgl. BMFSFJ 2002) begriindet sich im gleichen
Mafe aber auch die Wirkmachtigkeit des Diktums Lebenslanges Lernen. Die
elementare Bedeutung einer lebensumspannenden Bildung als zwingende
Voraussetzung fiir die Ermoglichung eines ,,guten Lebens, wird v.a. deshalb
immer wieder betont, weil die aktuelle Umbruchsituation der Dienstleis-
tungs-, Wissens- und Informationsgesellschaft mit unterschiedlichen Zeitten-

1 Trotz seiner Relevanz, kann in diesem Beitrag nicht die Diskussion aufgemacht werden, ob
es aus einer professionstheoretischen Perspektive sinnvoller wire, auf die historische
Vergeschlechtlichung von Berufen und die damit verbundene differenztheoretische Argu-
mentation zu verzichten. Den Herausgeber*innen ist durchaus bewusst, dass fiir diese Posi-
tion treffliche Griinde vorliegen. Die Entscheidung fiir die Bezugnahme auf die Begriffs-
konstruktion der ,,sozialen (Frauen-)Berufe* wurde vornehmlich aus zwei Griinden getrof-
fen: Erstens ldsst sich die derzeitige gesellschaftliche Positionierung dieses Berufsfeldes
nicht ohne seine Entstehungsgeschichte und den damit verbundenen Geschlechterdualismus
nachvollziehen. Zweiten sind in den einzelnen sozialen Berufsfeldern nach wie vor iiber-
wiegend Frauen titig; im Bereich der Kindertageseinrichtungen etwa lag der Anteil an
weiblichen Beschaftigten im Jahr 2014 bei 95% (vgl. Statistisches Bundesamt 2016).
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denzen und -normierungen einhergeht: So filhren Phdnomene wie die doppel-
te Entgrenzung von Arbeit und Familie (vgl. Schier/Jurczyk/Szymenderski
2011) oder die Flexibilisierung, Beschleunigung und Virtualisierung des
Sozialen (vgl. Nowotny 2012; Schmidt-Lauff 2008) in ihrer Gesamtheit zu
einer gesellschaftlichen Verfasstheit, in der die Planbarkeit, Sicherheit und
Verldsslichkeit von Lebensentwiirfen und -verliufen immer deutlicher
schwinden (vgl. Sennet 1998). Leben vor dieser Hintergrundfolie gelingend
gestalten zu konnen, erweist sich immer mehr als eine individuelle Heraus-
forderung, fiir deren Bewiltigung es sozial gerechterer Gesellschaftsentwiirfe
bedarf.

Die Herstellung von Gerechtigkeit und Qualitit durch
soziale (Frauen-)Berufe

Obwohl die Institution des bundesdeutschen Sozialstaats qua seiner grundge-
setzlichen Zielsetzungen (vgl. GG, insb. Art. 20 Abs. 1 und Art. 28 Abs. 1)
als ein Représentant von sozialer Gerechtigkeit fungiert und letztere als eine
gesellschaftliche Grundmaxime verstanden wird (vgl. Otto 2009), steht die
Entwicklung eines sozial gerechteren Gesamtarrangements des Wohlfahrts-
systems nach wie vor aus (vgl. Karsten 2003). Ein derartiges Arrangement
miisste dabei auf unterschiedlichen Ebenen ansetzen, da die Ungleichheit
nicht nur in den Bereichen 6konomischer Verteilungen und Positionierungen
existiert, sondern sich ebenso zwischen Geschlechtern und Generationen,
zwischen Inldndern und Migrant*innen, zwischen Stadt und Land bzw. in-
nerhalb von Stiadten oder hinsichtlich des Zugangs zu Bildung und Betreuung
manifestiert und letzten Endes auch in der ungleichen Zeitrahmung und —ver—
teilung seinen Ausdruck findet (vgl. Thiersch 2003: 84ff.; Karsten et al.
2001).

Solange diese Situation anhdlt und den skizzierten Entgrenzungs-
tendenzen, mannigfachen Armutslagen und den dahinterliegenden Auswiich-
sen des neoliberalen Wirtschaftssystems politisch nichts Tragfahiges entge-
gengesetzt wird, kommt der Sozialen Arbeit respektive den sozialen (Frau-
en-)Berufen eine bedeutende Rolle zuteil. Und zwar deswegen, weil die pa-
dagogischen Fachkrifte die durch Diversitit gepriagten Biografien von Méad-
chen und Jungen, Méannern und Frauen angesichts einer immer weiter voran-
schreitenden Institutionalisierung des Lebenslaufes (vgl. Wahne 2016) als
Lern- und Lebensbegleiter*innen wesentlich mit priagen. Fiir ihre Adres-
sat*innen sind die personenbezogenen sozialen Dienstleistungsberufe zu-
gleich Netzwerke und Moglichkeitsrdume, die sie dabei unterstiitzen, zu einer
selbstbestimmten/selbstbestimmteren Teilhabe an der Gesellschaft zu gelan-
gen.
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,Fir das Niveau sozialer Gerechtigkeit, fiir soziale Ausgleiche und fiir soziale Lebensqua-
litdten sind personenbezogene soziale Dienstleistungen in Bildung und Erziehung und
Betreuung, Pflege, Gesundheit bis Beratung besonders gefragt. (...) Sie definieren, organi-
sieren, dokumentieren, entdecken, erforschen und praktizieren die sozialen Lebensbil-
dungs- mithin die entscheidenden Grundlagen (capabilities, NuBSbaum) jedes Menschen,
jeden Alters, jeder Geschlechtszugehdrigkeit und jeder sozialen Lage. Dies ist nicht mehr,
aber auch nicht weniger als die Verwirklichung des sozialstaatlichen Auftrages des Grund-
gesetzes™ (Karsten 2012: 99).

Folgt man dieser Argumentation Karstens, agiert Soziale Arbeit im Sozial-
staat im GroBlen und Ganzen gedacht als ,,Repridsentant sozialer Gerechtig-
keit* (Thiersch 2003: 92) bzw. als ,,Gerechtigkeitsprofession® (Schrodter
2007). Aus der Metaperspektive betrachtet, leisten soziale (Frauen-)Berufe
dabei einen Anteil an der Produktion sozialer Qualitit und Gerechtigkeit auf
verschiedenen Ebenen:

Auf Ebene des Subjektes sollen sie zu sozialer Qualitit fithren, da sie, wie
bereits angedeutet, die Teilhabe an Gesellschaft und das eigene Wohlbefin-
den zum Ziel haben. Sie stellen ein Mehr an sozialer Gerechtigkeit her, in
dem sie Subjekten Rédume, Zeiten, Hilfesysteme und Moglichkeiten anbieten,
die sie dabei unterstiitzen, sich trotz der Widrigkeiten des Lebens aktiv und
selbstbestimmt in Gesellschaft zu verhalten und eine moglichst eigenstindige
Lebensfiihrung realisieren zu konnen.

»Social Quality is defined as the extent to which people are abel to participate in the socio-
economic, cultural, juridical and political life of their communities under conditions, which
enhance their well-being and individual potentials for contributing to societal development
as well*“ (Herrmann/Herrenbriick 2005: 11f.).

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang auf Ebene des Subjektes v.a.
auch die Tatsache, dass die Professionals in ihrer tagtiglichen Arbeit (impli-
zit und explizit) darauf abzielen, die ,,(...) Logik der Okonomisierung und
Unterordnung von Care unter Anforderungen des Arbeitsmarktes* (Thiessen
2015: 38) zu kompensieren, damit es Familien trotz des nach wie vor beste-
henden Spannungsverhdltnisses zwischen den Carezeiten und der Zeitdko-
nomie der Erwerbsarbeit gelingt, eine sinnstiftende(re) Vereinbarkeit von
Arbeits- und Lebenszeit fiir sich herstellen zu kénnen (vgl. auch BMFSFJ
2006: 208f.).

Dariiber hinaus tangiert ein weiterer wichtiger Aspekt die Ebene der
Wertschopfung. Im Hinblick darauf, welcher Stellenwert sozialen (Frau-
en-)Berufen fiir die heutige und zukiinftige Ausrichtung des Standortes
Deutschland und der Sicherung der sozialen Qualitit zuteilwird, existieren
nach wie vor zwei konkurrierende Positionen. Eine Betrachtungsweise sicht
in den sozialen Dienstleistungsberufen weiterhin einen vornehmlich kosten-
verursachenden Teil des Arbeitsmarktes, aus dem sich kein direkter 6kono-
mischer Output generieren ldsst und der angesichts kontinuierlich defizitérer
Haushaltslagen eher kostensinkender Optimierungsbestrebungen bedarf (vgl.
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Karsten 2003). Aus folgenden Griinden kommt in dieser Position freilich eine
soziodkonomische Betrachtungsweise mit eher kurzer Reichweite zum Aus-
druck: (1) Als Staat mit vergleichsweise geringen natiirlichen Rohstoffen,
muss Deutschland seine internationale Marktpositionierung vorrangig iiber
seine Human- und Kapitalressourcen realisieren, eine qualitativ hochwertige
und breit geficherte institutionalisierte Bildung, Betreuung und Erziehung
von Anfang an ist hierfiir unabdingbar. An dieser Notwendigkeit wird (2)
zugleich die Produktivitdt des sozialen Sektors fiir die Gewéhrleistung der
sozialen Infrastruktur und die Gestaltung der Lebensgrundlagen und
-qualitdten von Millionen Adressat*innen und ihren sozialfachlichen Profes-
sionals erkennbar. Diese Erkenntnisse beziehen sich aber nicht nur auf die
Zeit des Heranwachsens. Angesichts des demografischen Wandels (vgl. Sta-
tistische Amter des Bundes und der Linder 2011) kommt sozialpflegerischen
Dienstleistungen zukiinftig gerade in der Phase des dritten Lebensabschnitts
eine immer groéfere soziale und erwerbstétigkeitsbezogene Bedeutung zuteil.
Werden diese Befunde in ihrer Reichweite zusammengefasst, ldsst sich
durchaus die These aufstellen, dass die sozialen (Frauen-)Berufe ,,(...) mit
ihren professionellen Standards die Produzenten der sozialen Standortqualitat
in Deutschland (...)* (Karsten 2003: 105) sind. Untermauern ldsst sich diese
Perspektive schlieBlich auch aus einer monetiren Perspektive und zwar des-
wegen, weil diese Dienstleistungen nédmlich (3) auch einen volkswirtschaftli-
chen Mehrwert haben: Wie Karsten et al. exemplarisch zeigen, verdreifacht
sich jeder in frithkindliche Bildung investierte Euro volkswirtschaftlich ge-
dacht durch die gelingenderen Lebenslidufe der Adressat*innen der Sozialpi-
dagogik (vgl. Karsten 2003: 104f.; Karsten et al. 2003: 55-56).

Verkiirzte Bewertungs- und Anerkennungsmafistiibe von
Frauenberufen & ihre Folgen

Dass sich die 6ffentliche Bewertung und Positionierung von sozialen (Frau-
en-)Berufen im 21. Jahrhundert weiterhin als ambivalent darstellen, ist die
Folge eines Zusammenspiels unterschiedlicher Ursachen. Ungeachtet der
gesamtgesellschaftlichen Bedeutung des sozialen Dienstleistungssektors,
zeichnet sich der Bereich der Erwerbsarbeit weiterhin durch eine horizontale
und vertikale Geschlechtssegregation aus (vgl. Dressel/Wagner 2010: 4921f.)
und wird der Arbeitsmarkt eher durch die Charakteristika ménnlicher Berufe,
wie der Produktorientierung und des monetiren Ertrags gerahmt. Sozialhisto-
risch betrachtet ist dieser Missstand das Ergebnis eines iiber 150 Jahre an-
dauernden Prozesses und die Folge von Berufskonstituierungen, tradierten
Konstruktionen der Geschlechterverhiltnisse, der oOffentlichen (Unter-)Be-
wertung von Frauenberufen und des Sonderstatus, den die Berufliche Bildung
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Sozialpiddagogik im deutschen Berufsbildungssystem auch in der Gegenwart
noch einnimmt (vgl. Miiller/Karsten 2014).

,Historisch betrachtet wird das deutsche Berufsbildungssystem ohne die Teilhabe von
Frauen und Médchen gegriindet. Das Prinzip der Beruflichkeit wurde im Rahmen des
dualen Systems als Doméne des Mannes definiert, wiahrend Frauen unbezahlte Familienar-
beit oder reproduktionsnahe Erwerbstétigkeit auf der Basis vollzeitschulischer Ausbildung
und semi-professioneller Berufsarbeit zugewiesen wurden® (Friese 2004: 11f.).

Historisch folgenreich ist in diesem Kontext v.a. das Konzept der geistigen
Miitterlichkeit, dass fiir die Herausbildung und Etablierung der sozialen
(Frauen-)Berufe konstitutiv gewesen ist und die heutige Positionierung der
Frauen in den sozialen Berufen und ihre gesellschaftliche Anerkennung wei-
terhin mitbestimmt. Das Konzept, welches im Ubergang ins 20. Jahrhundert
allmahlich zum Leitprinzip der biirgerlichen Frauenbewegung wurde, zielte
im Kern auf die geschlechtliche Gleichstellung zum Mann ab und forderte
aus diesem Grunde mehr Bildungs- und Berufsperspektiven fiir das weibliche
Geschlecht ein. Die Frauenbewegung sah in den sich zunehmend konstituie-
renden sozialen Berufen die Mdglichkeit, ein neues Berufsfeld fiir sich zu
besetzen. Die Inanspruchnahme begriindete sie dabei durch den Verweis auf
die vermeintlichen weiblichen bzw. miitterlichen Wesensziige (Empathie,
Fiirsorglichkeit, Emotionalitit etc.), die ihnen qua Geschlecht inhérent seien.
In seiner Ambivalenz eréffnete das Konzept der Frau neue Selbstverwirkli-
chungs- und Mitbestimmungsmdoglichkeiten, begrenzte gerade wegen der
Betonung der vermeintlichen Geschlechterdifferenz zugleich aber auch ihren
beruflichen und gesellschaftlichen Handlungsspielraum (vgl. Wallner 2008:
331).

,Das Konzept der geistigen Miitterlichkeit verharrte somit einerseits in dem damaligen
Frauenbild und manifestierte damit Geschlechterdualismen, andererseits steigerte es den
Wert der ,,Frauenarbeit”. Gleichzeitig manifestierte dieses Konzept die Position von Frauen
in dem sich entwickelnden neuen Erwerbsarbeitsfeld. Das Konzept wies den Frauen die
praktische Arbeit zu und war nicht geeignet, leitende oder verwaltende Arbeiten zu be-
griinden oder erst in den Blick zu nehmen als mogliche Betétigungsfelder fiir Frauen. Hier
liegt der Grundstein der Geschlechterverteilung in der Sozialen Arbeit, dessen Folgen bis
heute deutlich zu sehen sind*“ (Wallner 2008: 33).

Die Konstruktionen der Frauenberufe im 19./20. Jahrhundert haben also
strukturelle Benachteiligungen erzeugt, die sich lange hielten. So gab es viele
Jahrzehnte lang keine angelegte Durchldssigkeit fiir Frauenberufe, da diese
nicht als Lebensberuf und nur als Arbeit bis zur Ehe oder, wenn iiberhaupt als
Teilzeitarbeit gedacht waren. Dieses Phdnomen hat im sozialen Dienstleis-
tungsbereich auch weiterhin Bestand, so waren etwa im Bereich der Kinder-
tagesbetreuung im Jahre 2014 weniger als die Hélfte aller Beschiftigungs-
verhdltnisse Vollzeittitigkeiten (44%) (vgl. Autorengruppe Bildungsbericht-
erstattung 2016: 64). Problematisch ist dieser Sachverhalt angesichts der
Januskopfigkeit, die der Teilzeitarbeit zu eigen ist: Einerseits gewdhrt sie
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mehr zeitliche Freirdume und bietet zugleich (theoretisch) die Moglichkeit,
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gelingender miteinander bewaltigen
zu konnen. Andererseits sind Karriereaufstiege fiir die betroffenen Frauen in
derartigen Anstellungen nur schwer erreichbar, zumal Teilzeittdtigkeiten
zwangsldufig mit Einkommensverlusten (Stichworte: schlechtere Steuerklas-
se in Ehen, geringes Rentenniveau) und etwaigen finanziellen Abhéngig-
keitsverhdltnissen vom Ehepartner verbunden sind (vgl. Dressel/Wagner
2010: 484). Im Hinblick auf die Durchldssigkeit wiederrum zeichnet sich erst
langsam ab, dass entsprechende Moglichkeiten und Perspektiven vermehrt
hergestellt werden, bspw. durch die Anrechenbarkeit von Anteilen der Erzie-
her*innenausbildung auf ein Studium der Kindheitspiddagogik. Durch diese
und dhnliche Fortschritte konnen die Professionellen, auch im Sinne des
Lebenslangen Lernens sich stetig weiter qualifizieren (vgl. Karsten 2006:
144-146), was zum einen fiir das sozialpddagogische Handlungsfeld wichtig
ist, da die Arbeit nicht zu Letzt angesichts der beschriebenen gesellschaftlich
wirkméchtigen Zeittendenzen tendenziell anspruchsvoller wird, und zum
anderen eine Herstellung von gerechteren Berufsperspektiven zwischen
Mainner- und Frauenberufen darstellt.

Durch die scheinbare Ahnlichkeit zwischen Titigkeiten der privaten Rep-
roduktionsarbeit und der professionellen Arbeit in (Frauen-)Berufen wurde
lange befunden, dass eine umfassende Qualifizierung fiir Letztere nicht notig
war. Vielmehr wéren diese gut auszuiiben, wenn eine ,,gelungene weibliche
Sozialisation* stattgefunden habe (vgl. Rabe-Kleberg 1987: 151).

Die genannte, verkiirzte Sicht auf Frauenberufe, beriicksichtigt nicht, dass
soziale (Frauen-)Berufe im Kern professionell realisierte Beziehungsarbeit
beinhalten. Der Eigensinn der Beziehungsarbeit ist im Vergleich zu den von
vorwiegend Ménnern ausgeiibten produzierenden Berufen divers und konsti-
tuiert sich v.a. durch die Produktion des Anderen in und durch Beziehung,
die auf die zunehmende Autonomie des Gegeniiber abzielt:

,,Verglichen mit der Industriearbeit ist die Arbeit in den Beziehungsverhéltnissen extrem
verschiedenartig und vielfiltig; die Industriearbeit erscheint demgegeniiber als die Anwen-
dung relativ weniger Arbeitsvermdgen, sie erweist sich als typisiert. Thre Produkte sind
vielfaltig, die Arbeitsvermdgen einfach: gemessen an der subtilen Steuerung und dem
vielgliedrigen Zusammenhang der Beziehungsarbeit (...). Eine solche Produktion ist
umwegreich und erfolgt iiber zahlreiche Spiegelungen von einem zu anderen: Es wird also
niemals direkt produziert (so daf3 einer den anderen, als wire er Knete, formt), sondern ich
produziere am Anderen, indem ich die Voraussetzung zulasse, daf3 er sich selber ausdriickt
und produziert. Die reichere Beziehung entsteht durch zunehmende Autonomie des Ande-
ren” (Negt/Kluge 1987: 871; 933-934).

Die Besonderheiten des Eigensinns der Beziehungsarbeit, wie ihn
Negt/Kluge herausgearbeitet haben, lassen sich innerhalb des Diskurses um
die personenbezogenen sozialen Dienstleistungen in den letzten 30 Jahren in
weiteren Punkten kursorisch aus unterschiedlichen Perspektiven ergéinzen
(Karsten 2011: 4). In Anlehnung an die Argumentation mikrosoziologischer
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Dienstleistungskonzeptionen sind dies u.a. das Uno-acto-Prinzip, also die
Interaktionsgebundenheit der Dienstleistung und das Prinzip der Ko-Pro-
duktion, im Sinne der Angewiesenheit auf die Zusammenarbeit von Produ-
zent*in und Konsument*in. Zudem sind die Klient*innen als aktive und der
Dienstleistungsprozess damit als klienten*innengesteuert zu verstehen (vgl.
Olk u.a. 2003). Dariiber hinaus lassen sich aus den Zusammenhdngen der
Professionalititsdiskurse, bedingt durch die Téatigkeit in Ungewissheitsstruk-
turen, das Aushalten von Unsicherheit (vgl. Rabe-Kleberg 1996), sowie die
Unabgeschlossenheit und Ergebnisaushandlung der Interaktions- und Kom-
munikationsprozesse (Karsten 1994) hinzufiigen. So restimiert Maria-
Eleonora Karsten im eher professionspolitischen Sinne, dass soziale Berufe
sowohl als Gestaltungszentren des Sozialen (Karsten 2005) als auch als Ga-
ranten fiir Lebensqualitét (Karsten 2003) zu verstehen sind.

Rekapitulierend beinhaltet das professionelle Handeln in den sozialen Be-
rufen also immer reflexiv ko-konstruierende Elemente, wobei der Prozess der
sozialpadagogischen Arbeit selbst stets durch die/den Adressat*in aktiv
mitgesteuert wird. Die skizzierten Charakteristika, die die Unsicherheit der
Beziehungsarbeit als durchgehendes Thema haben, treffen in Gesellschaft auf
die (6konomischen) Bewertungsmafstibe der produzierenden Berufe. Diese
jedoch beziehen nicht die Besonderheiten der benannten Charakteristika der
sozialen Berufe mit ein. Wie Jochimsen (2003) fiir den Diskurs der Sorgear-
beit beschreibt, erfassen diese 6konomischen Malstdbe nicht den Kern der
Beziehungsarbeit, der durch Asymmetrien zwischen der Sorgenden und der
umsorgten Person und einer damit einhergehenden Abhédngigkeit gekenn-
zeichnet ist. Diese Asymmetrie muss durch die ,,sorgende Motivation“ (Jo-
chimsen 2003) sowie die Geduld und Verantwortlichkeit (vgl. Rabe-Kleberg
1996) zu einer gelingenden professionellen Beziehungsarbeit gestaltet wer-
den.

Wie in diesen einleitenden Ausfiihrungen gezeigt, sind soziale (Frau-
en-)Berufe als Produzent*innen sozialer Gerechtigkeit zu verstehen, und
zwar dadurch, dass sie die Teilhabe und Selbstbestimmung an Gesellschaft
fiir verschiedene Adressat*innengruppen ermdglichen. Diese professionelle
Position wurde durch jahrzehntelange Diskurse entwickelt, in der die sozialen
Berufe in professionellen Kdmpfen (Abbott 1988) mit anderen Berufsgrup-
pen und der scheinbaren Néhe zu Jeder-Frau-Tatigkeiten standen und teilwei-
se auch heute noch stehen. In diesen Kampfen (professional battles) geht es
um die Herausbildung der eigenen Professionalitit nach innen und die Ausei-
nandersetzung mit anderen Professionen nach auBlen, um die jeweiligen
Reichweiten des Einflusses zu definieren. Dabei gilt es fiir die heterogene
Adressat*innenschaft und die eigene Profession durch das jeweilig professio-
nelle Handeln soziale Gerechtigkeit, im Sinne von Teilhabe an Gesellschaft
fiir die Adressat*innen und angemessener Bewertung durch Gesellschaft fiir
die Sozialen Berufe, in den Blick zu nehmen. Diese Schritte der Professions-
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entwicklung werden von der direkten Interaktion mit den Adressat*innen,
iber die Gestaltung der Qualifizierungswege, bis hin zum Einfluss auf die
jeweiligen politischen Ebenen und fiir die gesellschaftliche Bewertung auch
weiterhin zu realisieren sein (vgl. Karsten et al. 2003). Hierzu lassen sich
unterschiedliche ,,Gelingensbedingungen und Verwirklichungschancen*
herausarbeiten, die in unterschiedlichen Rahmungen und Arenen zum Tragen
kommen und fiir die weitere Ausgestaltung der Gerechtigkeitsfrage in und fiir
soziale(n) (Frauen-)Berufe(n) relevant sind.

Zu den Intentionen und Beitrigen dieses Sammelbands

Diesen Erkenntnissen und der ambivalenten Situation, in der die sozialen
Berufe in der Dienstleistungsgesellschaft eingebettet sind, geht der vorlie-
gende Sammelband aus unterschiedlichen Perspektiven und Zugéngen nach.
Die Beitrége in diesem Werk sind in vier Thementeile strukturiert.

In Teil I werden vielfaltige Perspektiven auf und fiir Soziale (Frauen-)Be-
rufe als Gestalter*innen von Gerechtigkeit mit Beitrdgen von Hans Thiersch,
Renate Thiersch, Ursula Rabe-Kleberg, Katja Wohlgemuth, Hilmar Hoff-
mann, Catrin Heite/Kim Patrick Sabla, Wolf Kemper, Ulrich Bartosch/Rain-
gard Knauer, Heinz Siinker/Rita Braches-Chyrek, Waldemar Stange und
Kathrin van Riesen fokussiert. Fragen der Professionalisierung in den sozia-
len Dienstleistungsberufen und kritische Reflexionen der (Weiter-)Ent-
wicklungsprozesse und -pfade werden im Teil II in Beitrdgen von Manuela
Liebig/Hans Géngler, Julia Schiitz, Herbert Colla/Alexander Ristau, Harald
Giesecke/Alexander Wegner und Karl Kélble diskutiert. Dimensionen einer
Sozialdidaktik fiir eine sozial gerechtere Gesellschaft stehen in Teil III mit
Beitrdgen von Karin Bock und Cornelia Wustmann im Zentrum. Gender-
Diskurse und ihre Auswirkungen auf Gesellschaft umspannt Thementeil IV,
der mit Beitrdgen von Christine Meyer, Jan Wulf-Schnabel, Melanie Kubandt
und Wolf Engelhardt den Sammelband abschlief3t.

Als Herausgeber*innen bedanken wir uns sehr herzlich bei allen Autorinnen
und Autoren fiir die zuverldssige und angenechme Zusammenarbeit. Ein be-
sonderer Dank geht an die Leuphana Universitit Liineburg fiir die Bereitstel-
lung der Mittel aus dem Gleichstellungsfonds, die Stiftung Drachensee, die
Akkreditierungsagentur im Bereich Gesundheit und Soziales (AHPGS) und
die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, welche gemeinsam die
Finanzierung fiir diese Vero6ffentlichung ermoglichten. Allen Leserinnen und
Lesern wiinschen wir anregende Momente bei der Lektiire.
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Thementeil 1

Soziale Berufe als Gestalter*innen von
Gerechtigkeit






Notizen zu Sozialer Gerechtigkeit und Sozialer Arbeit

Hans Thiersch

1. Sozialpadagogik agiert im Horizont sozialer Gerechtigkeit; sie sucht Men-
schen in unzuldnglichen, ungerechten und beschimenden Lebensverhaltnis-
sen Raume eines gelingenderen Lebens zu erdffnen, in denen sie sich von
anderen und sich selbst anerkannt und in der Sozialitdt der anderen als Sub-
jekt ihres Lebens erfahren konnen.

Diese Grundorientierung noch einmal so ausdriicklich herauszustellen,
scheint fast tiberfliissig; sie ist weithin akzeptiert und reprisentiert sich in den
unterschiedlichen berufsethischen Codices der Sozialen Arbeit als die Fun-
dierung ihres professionellen Selbstverstindnisses.

2. In der allgemeinen Akzeptanz dieser Grundorientierung aber liegen Tii-
cken. Ist sie in ihrer Allgemeinheit nicht zu vage, und ist sie nicht zu hoch
gegriffen? War die Geschichte der Sozialen Arbeit nicht immer wieder tiber-
glanzt von hehren Absichten, in der Realitdt aber primér eine dichte Abfolge
von Unterdriickung, Missachtung und Disziplinierung? Reicht diese Realitét
nicht — trotz aller Reformanstrengungen der letzten Jahrzehnte — bis in die
Erziehungs- und Jugendamtsskandale der letzten Zeit und erweist sich so die
Soziale Arbeit als Reprasentant von Ungerechtigkeit?

Gewiss gab und gibt es in der neueren Zeit Entwicklungen im Horizont
gerechterer Verhéltnisse, Entwicklungen in den Erziehungshilfen, im Bereich
der frithkindlichen Erziehung, in der Altenarbeit und in vielfaltigen Projekten
iiber die Arbeitsfelder hinweg. Aber verschwinden sie nicht in der allgemei-
nen Realitdt unzuldnglicher Ansétze und neuerdings der Einschridnkungen, in
denen sozialpddagogische Aktivititen jenseits aller Zielproklamationen in
den neuen Strategien der Ausgrenzung und Disziplinierung und der betriebs-
wirtschaftlichen Auflagen eines nur an Kosten orientierten Handelns reali-
siert werden? Steht die neuere Entwicklung nicht im Zeichen unserer 6kono-
misch bestimmten Konkurrenzgesellschaft, des Neoliberalismus und des
Abbaus der Gerechtigkeit im allgemeinen Konkurrenzkampf? Wird sie nicht
durch die Tendenzen der Dethematisierung der dffentlichen Verantwortung,
der Privatisierung der sozialen Probleme und der damit einhergehenden Do-
minanz der selbstreferentiellen Logik von Verwaltungsmafinahmen und der
in ihr liegenden Verfiigungsmacht iiber die Adressatinnen bestimmt? Werden
also die Ziele der Gerechtigkeit nicht durch die Realitét in der Sozialen Ar-
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beit widerlegt und erweisen sie sich so nur wieder einmal als Proklamation
eines guten Willens, die dazu dienen kann, die realen Schwierigkeiten der
Praxis, die es anzugehen gilt, zu verdecken? — Von solchen Fragen her aber
auf die Orientierung am Ziel sozialer Gerechtigkeit zu verzichten, scheint mir
die falsche Konsequenz; die Orientierung an sozialer Gerechtigkeit ist
unhintergehbar, die heutigen Konstellationen aber verweisen darauf, dass
soziale Gerechtigkeit nicht einfach gesetzt und als Zielbestimmung der Sozia-
len Arbeit vorausgesetzt werden darf, sondern dass sie gegen einen allzu
selbstverstidndlichen Gebrauch in Differenzierungen und Prazisierungen be-
stimmt werden muss, wie sie sich in den Briichen unserer gesellschaftlichen
Situation und in der Geschichte von Disziplin und Profession ergeben.

Dazu will ich im Folgenden einige thesenférmig knappe Anmerkungen
machen, in denen ich Uberlegungen aufgreife, die mich seit dem ersten Bun-
deskongress Soziale Arbeit in Liineburg, der ja mafigeblich von Marile Kars-
ten mitorganisiert worden war, beschiftigen und die ich hier noch einmal
aufgreifen und fiir die Gegenwart pointieren will. Die Frage nach dem Ver-
héltnis von sozialer Gerechtigkeit und Sozialer Arbeit fiihrt als grundsatzliche
Frage immer wieder auf gleiche Grundfiguren; die aber werden immer wie-
der neu durch die gesellschaftlichen und fachlichen Entwicklungen herausge-
fordert und miissen deshalb neu profiliert werden.

3. Soziale Gerechtigkeit als Ziel Sozialer Arbeit hat sich im gesellschaftli-
chen Grundkonflikt der Moderne herausgebildet, im Konflikt — mit Eduard
Heimann formuliert — zwischen den Interessen des Kapitals und den sozialen
Interessen. Dieser Konflikt realisiert sich im wesenswidrigen Kompromiss; er
ist notwendig, da beide Interessen einander brauchen, um Gesellschaft zu
gestalten, er ist wesenswidrig, weil die sozialen Interessen den michtigeren
des Kapitals abgezwungen werden miissen. Die Geschichte dieser Auseinan-
dersetzungen folgt eigenen Gesetzen. Zunichst gibt es eine allgemeine Idee,
einen ersten gleichsam visiondr voraus greifenden Entwurf, der dann im
Nacheinander einzelner Phasen konkretisiert wird. Fiir die Viter der ameri-
kanischen Unabhingigkeitserkldrung z.B. war Gerechtigkeit als Gleichheit
selbstverstindlich, aber es war Gerechtigkeit als Freiheit der weilen Ménner
und Kaufleute, von Frauen, Kindern, Farbigen und Sklaven war nicht die
Rede; der Kampf um die Realisierung ihrer Anerkennung dauert ja bis heute.
Die derzeitigen Auseinandersetzungen um Migration und die Rechte von
Fliichtlingen zeigen im Widerspruch zwischen der universellen Wertorientie-
rung, wie sie die Menschenrechte formulieren, und den gegebenen national-
staatlichen Kodifizierungen, wie dramatisch diese Auseinandersetzungen sind
und gefiihrt werden miissen. Diese allmdhliche Realisierung der Idee ergibt
im Neben- und Gegeneinander der verschiedenen Aspekte keine sich gradli-
nig fortfilhrende Entwicklung; sie kann gebremst und riickgéngig gemacht
werden Die Geschichte des vorigen Jahrhunderts mit ihren Riickfillen in die
totalitdren Barbareien ist dafiir ein schauerlicher Beleg und das Wiederem-
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porkommen reaktionir antidemokratischer Tendenzen in der Gegenwart ist
bedngstigend.

In dem weiten historischen Kontext steht auch die Soziale Arbeit. Thre
Zielorientierung sozialer Gerechtigkeit hat sich allméhlich in harten Ausei-
nandersetzungen und gegen Widerstinde durchgesetzt; gegen die Ungerech-
tigkeit der von Kapitalinteressen bestimmten Praxis und im Namen der von
der Aufklarung bestimmten Ansétze hat sich die Idee der sozialen Gerechtig-
keit im Zug der allgemeinen Demokratisierung unserer Gesellschaft stirken,
ausbauen und etablieren konnen. Der Sozialstaat entstand, in ihm die Sozial-
politik und in seiner arbeitsteiligen Aufgabenverteilung die Soziale Arbeit.
Das Recht auf Erziehung und Bildung fiir alle und ein Leben in Wiirde ist
fixiert worden und représentiert sich in Arbeitsstandards und -organisationen
der gegenwartigen Szene. Sie konnen als Phase auf dem Weg zur Idee sozia-
ler Gerechtigkeit gesehen werden, als Phase auf einem noch weiten, durch
Konflikte bestimmten Weg. Der Kampf um einen wesenswidrigen Kompro-
miss ist nicht auer Kraft gesetzt. Soziale Arbeit ist nicht selbstverstidndlich
Représentant sozialer Gerechtigkeit. Um die gegenldufigen Interessen von
Produktion und Markt in der Konkurrenzgesellschaft zuriickzuweisen, wie
sie sich ja auch in der Sozialen Arbeit intern als Tendenz zur Exklusionsver-
waltung, zu neuer Disziplinierung und zu einer sozialtechnologischen und
betriebswirtschaftlich effektiven Organisation représentieren, braucht es
Unterscheidungen und Entscheidungen und eine kritische Position. Die Ori-
entierung an sozialer Gerechtigkeit ist ein kritisches Projekt, das offensiv
durchgesetzt werden muss.

Um die Soziale Arbeit so im Horizont sozialer Gerechtigkeit zu sehen,
braucht es die Ermutigung, wie sie sich aus der Geschichte und ihren
unabgegoltenen Intentionen ergeben kann; sie kann diese Intentionen aber
nur realisieren, indem sie sich im Verbund mit allen Kréften und Organisati-
onen in der Gesellschaft weil}, die um soziale Gerechtigkeit kdmpfen, also
mit den Kolleginnen in anderen Arbeitsfeldern, mit den sozialen Bewegun-
gen, und vor allem mit den entsprechenden NGOs. Die sozialpddagogische
Orientierung an sozialer Gerechtigkeit bleibt ohne Einmischung in gegebene
politische Machtkdmpfe um Strukturen und ohne Mitmischen im Verbund
der sozialen und 6kologischen Bewegungen ineffektiv.

4. Soziale Gerechtigkeit als Gleichheit ist der bestimmende Antrieb in der
Entwicklung unserer neuzeitlichen, sich demokratisierenden Gesellschaft; das
Konzept aber muss aber in sich differenziert werden. Gerechtigkeit ist immer
schon in zwei Richtungen ausgelegt worden, als Gerechtigkeit im Anspruch
auf Gleichheit fiir alle in dem, in dem sie als Menschen und in ihren gesell-
schaftlichen Anspriichen gleich sind und als Anspruch, dass ihnen in dem, in
dem sie eigentiimlich und deshalb verschieden sind, Gerechtigkeit zuteilwird:
Gerechtigkeit als Anspruch darauf, dass jedem das Gleiche und jedem das
ihm Angemessene zuteilwird. Soziale Gerechtigkeit bedeutet, dass der An-
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spruch auf Anerkennung der prinzipiellen Gleichheit einhergeht mit dem
Anspruch darauf, in allen Unterschiedlichkeiten als gleich, also im gleichen
Recht auf Unterschiedlichkeit anerkannt zu werden. Beides ldsst sich nicht
gegeneinander ausspielen, aber als Verhéltnis der Zuordnung bestimmen: der
Grundanspruch auf Gleichheit ist unabdingbare Voraussetzung fiir die Aner-
kennung der Unterschiedlichkeiten. Die beiden Formen der Gerechtigkeit
konnen in den soziologischen Mustern des Haupt- und des Nebenstatus oder
auch in dem der notwendigen und der hinreichenden Voraussetzung fiir die
Realisierung sozialer Gerechtigkeit gesehen werden.

Ungleichheiten erscheinen zumindest unter drei Aspekten.

Sie haben ihren Grund in Zonen von Armut und Exklusion, von Ausbeu-
tung und Rechtlosigkeit, von verwildernden Stadtteilen, von verfahrenen
Familienarrangements oder Lebensentwiirfen, die den Anspruch auf einen
besonderen, ergidnzenden, kompensatorischen Aufwand stellen und den
Kampf um die Verdnderung der Verhéaltnisse.

Ungleichheiten konnen einhergehen mit der Erfahrung von Fremdheit,
Andersheit, von eigensinnigen und nur in sich verstandlichen Lebensformen:
Hier braucht es Respekt, der das Fremde als Fremdes stehen ldsst und von da
aus zu Arrangements eines guten Zusammenlebens findet.

Ungleichheiten gibt es schlieBlich auch in physischen Ressourcen, in
Schicksalsschldagen, oder in dem allmdhlichen Verlust der Lebenskréifte im
Alter; sie miissen — unabhéangig und jenseits aller Anstrengungen um Gleich-
heit in den Lebensressourcen — ausgehalten werden; es braucht alle Anstren-
gungen, soweit es geht, Gleichheit in den Rahmenbedingungen zu schaffen,
vor allem aber braucht es Menschen, die sich nicht entmutigen lassen, ande-
ren in ihrer Hilflosigkeit, aber auch in ihrer Trauer und Verzweiflung beizu-
stehen, sie nicht allein zu lassen. Dies zu betonen scheint notwendig in einer
Gesellschaft, die so wie die unsere im Glauben an die Leistungsféhigkeit und
den Erfolg von Anstrengungen um Verbesserung bestimmt ist und Erfahrun-
gen des Scheiterns, Nichtkonnens und der Ohnmacht systematisch verdréngt.

Der erste grundlegende Anspruch auf Gerechtigkeit als Gleichheit ist in
der derzeitigen Gesellschaft und der derzeitigen Sozialen Arbeit mitnichten
eingeldst; hier braucht es weitere intensive und vorwérts drangende Anstren-
gungen, getrieben durch den Schmerz und die Wut, dass die Verhéltnisse
nicht so sind, wie sie sein konnten. Dies aber darf nicht dazu verfiihren, die in
den Ungleichheiten gegebenen Aufgaben und Schwierigkeiten zu iibergehen,
und sie gleichsam in einem vorauseilenden Enthusiasmus der Anstrengungen
um Gleichheit in ihrer Unterschiedlichkeit zu {iberspielen; sie stellen eigene
Probleme der Bewiltigung, die gesehen und angegangen werden miissen. Bei
denen, die Ungleichheit erleiden, geht Ungleichheit einher mit Beschdmung,
Krankung, mit Traumatisierungen und mit den Anstrengungen, die Ungleich-
heit im gekonnten Stigmamanagement oder in Anpassungen, Kompensatio-
nen und Uberkompensationen zu bewiltigen. Bei denen, die sich als Gleiche
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