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Vorwort

Banken und Vertrauen. Ein Mythos? Ein Widerspruch in sich? Wenn man
sich die Geschehnisse betrachtet, die im Jahr 2007 zum Ausbruch der Fi-
nanz- und Wirtschaftskrise und insbesondere in den beiden darauffolgenden
Jahren zu einer Verstirkung dieser Krise gefiihrt haben, drangt sich der Ein-
druck auf, dass dies so ist. Auch die zahlreichen Maflnahmen in der Ban-
kenregulierung, die in der Folgezeit zur Bewiltigung dieser Krise ergriffen
wurden, zeugen von diesem Misstrauen. Dabei wird allzu leicht iibersehen,
dass sich Vertrauen nicht einfach so herbeiregulieren ldsst. Vertrauen muss
verdient werden. Dies gilt in besonderem Mafe fiir Banken. Denn im Kre-
ditgewerbe ist Vertrauen der Anfang und das Ende von allem. In der jiinge-
ren Vergangenheit ist allerdings iiberdeutlich geworden, dass zunehmend
die Einsicht verloren gegangen ist, dass nicht alles, was legal ist, auch legi-
tim ist. Vielmehr wurden bei vielen Banken nicht nur falsche Anreize ge-
setzt, sondern es gab auch Fehler und in Einzelfdllen wurde sogar bewusst
das Recht gebrochen. Wenig iiberraschend mehren sich angesichts dieser
Erkenntnisse die Stimmen, die im Kreditgewerbe einen durchgreifenden
Kultur- bzw. Wertewandel fordern. Hierbei spielt die Orientierung an einem
ethisch fundierten Verhalten und damit am Leitbild des ehrbaren Kauf-
manns eine zentrale Rolle. Nur durch Werte wie Griindlichkeit, Ehrlichkeit
und Verldsslichkeit ldsst sich Vertrauen in die Finanzbranche zuriickgewin-
nen. Die Mitarbeiter in Banken brauchen wieder verstérkt ein Versténdnis
dafiir, was sich gehort; sie benétigen einen moralischen Kompass. Das be-
deutet aber auch zu erkennen, dass man einen Vertrauensgewinn nicht als
Quartalsziel verordnen kann. Im Gegenteil: Vertrauen muss iiber Jahre,
wenn nicht iiber Jahrzehnte erarbeitet werden.

Das hier vorgelegte Buch wendet sich an Leser, die sich umfassend und
grundlegend mit dem Konstrukt des Vertrauens im Finanzsektor auseinan-
dersetzen wollen. Angesprochen werden insbesondere die verantwortlichen
Entscheidungstriager in den Banken sowie in Politik und Gesellschaft. Ad-
ressaten des Buches sind aber auch Lehrende und Studierende an Universi-
tdten, Fachhochschulen und Dualen Hochschulen, die sich mit ethischen
Fragestellungen — auch iiber das Kreditgewerbe hinaus — beschéftigen. Das



Vorwort

Buch richtet sich zudem an alle Praktiker und Biirger, die daran interessiert
sind, Antworten auf Fragen zu ihrem Vertrauensverhéltnis zu Banken — vor
allem ihrer eigenen Bank — zu erhalten.

Saarbriicken, im Mai 2018 Gerd Waschbusch
Hannes Schuster
Susen Claire Berg
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