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Was Sie in diesem essential finden konnen

Wann sind Online- Veranstaltungen/Workshops sinnvoll?

Welche Hiirden sind im praktischen Einsatz oftmals zu nehmen?

Praktische Beispiele zu unterschiedlichen Einsatzzwecken

Wie moderiere ich Online-Veranstaltungen/Workshop und meistere schwierige
Situationen?

e Welche Rolle habe ich als Moderator von Online-Veranstaltungen?



Vorwort

In den letzten Monaten bin ich vermehrt darauf angesprochen worden, ob es
gute Literatur zu der Gestaltung und Durchfiihrung von Online-Besprechungen
und Online-Workshops gibt. Ich hatte mir bis dahin dazu noch keine Gedanken
gemacht, da ich seit mehr als zehn Jahren in einem virtuellen, verteilten Arbeits-
umfeld tétig bin und mir das Moderieren von interaktiven Online-Workshops mit
viel Lehrgeld selbst beigebracht habe.

Aufgrund der Kiirzung von Reisekosten in dem Unternehmen, in dem ich
tatig war, kam ich ab 2009 verstirkt in die Situation, Online-Besprechungen und
Workshops durchzufiihren. Ich musste jedoch feststellen, dass bestimmte Dinge
in Online-Besprechungen anderen Regeln folgen als in Prisenz-Workshops.
Unabhingig davon, dass die Technologie damals noch nicht auf dem heutigen
Stand war, zeigten sich Verhaltensmuster von Besprechungsteilnehmern, die bis
heute dhnlich geblieben sind. Ich spreche einerseits von Teilnehmerverhalten wie
fehlende Aufmerksamkeit, schnelles Abgelenkt-Sein, geringe Verbindlichkeit,
weniger interaktive Beteiligung der Teilnehmer und Prisenz oder von Moderato-
renverhalten, wenig Feedback- und Dialog-Moglichkeiten, stark Monolog orien-
tiert (eine Person — entweder Moderator oder Teilnehmer — spricht sehr lange und
die anderen horen zu), um nur ein paar bekannte Verhaltensmuster zu nennen.

Ich wollte aber die Online-Veranstaltung in vielerlei Hinsicht an eine
Prisenzveranstaltung angleichen. Um es etwa interessanter, interaktiver,
sinnstiftender fiir die Teilnehmer zu machen und damit effizienter als bishe-
rige Online-Besprechungen. Es galt herauszufinden, welchen GesetzmiBigkei-
ten Prisenzveranstaltungen unterliegen, um die Elemente zu identifizieren, die in
Prisenzveranstaltungen automatisch und unterbewusst ablaufen und die ein hohes
Mal an Verbindlichkeit schaffen. Ich versuchte, explizit Material fiir die Modera-
tion von Online-Veranstaltungen zu finden, musste jedoch feststellen, dass es viel
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