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Einfiihrung

Wenn Sie Thren Alltag als Fithrungskraft betrachten, dann stellen Sie fest, dass sich in den
letzten Jahren einiges verandert hat: Die Leistungsanforderungen haben in allen Bereichen
zugenommen; Sie miissen in kiirzerer Zeit oftmals mit weniger Mitarbeitern mehr errei-
chen. Restrukturierungsprogramme wie Lean Management, Business Reengineering und
viele andere Mafinahmen zur Leistungssteigerung in IThrem Unternehmen haben Hier-
archien abgebaut und die Verantwortung auf weniger Schultern verteilt. Die Komplexi-
tat Threr einzelnen Aufgaben und Projekte ist weiter angestiegen und die Kommunikati-
onsschnittstellen haben zugenommen. Fithrung und Zusammenarbeit in multinationalen
Teams und die Abstimmung mit einer Vielzahl von internen und externen Ansprechpart-
nern erfordern von Ihnen dariiber hinaus ein hohes Maf3 an zeitlicher Disziplin.

In Thren Projektteams sind Mobilitit, Flexibilitit und Geschwindigkeit gefragt — generell
die entscheidenden Wettbewerbsfaktoren. Dabei nimmt die Informationsflut zu und die
Halbwertzeit des Wissens ab. Das bedeutet fiir Sie: Ihre Entscheidungen als Leader kdnnen
nicht mehr auf einer umfassenden Wissensbasis mit ausreichender Analyse und Bewer-
tung von Alternativen basieren. Denn aufgrund der Komplexitit der Sachverhalte konnen
Sie nicht mehr eindeutig sicher sein, ob Ihre Entscheidung richtig oder falsch ist. Es geht
weniger darum, dass Sie die Wahrheit finden, als darum, dass Sie die Wahrscheinlichkeit,
dass eine Entscheidung sich als richtig erweist, einschitzen kénnen. Das heifit, Sie miissen
flexibler reagieren und sich schneller an verédnderte Umstidnde anpassen.

Dieses Buch gibt Thnen eine Orientierung, wie Sie Ihren tdglichen Herausforderungen
im Fithrungsalltag begegnen. Mit dem LEAD-Navigator' erhalten Sie ein ganzheitliches
Instrument, das an den vier zentralen Ankerpunkten ansetzt:

o L steht fiir ,Leader® und zeigt Thnen, welche Eigenschaften Sie als Fithrungskraft brau-
chen.

o E verdeutlicht die ,,Erfolgsprinzipien’, die Sie als Fiihrungskraft beriicksichtigen sollten.

o A umfasst die ,, Aufgaben’, die Sie als Leader bearbeiten, um wirksam zu fiihren.

o D fiir ,Durchfiihren® gibt Thnen Fithrungswerkzeuge an die Hand, die Sie taglich einset-
zen sollten, um effektiv zu sein.

! Eingetragenes Warenzeichen des Autors



Vi Einflhrung

AN
X,

> Merksatz Mit dem LEAD-Navigator erschlieBen Sie lhre personlichen Ent-
wicklungspotenziale, die Sie fur Ihre tdgliche Flihrungsarbeit benétigen. Sie
verschaffen sich Klarheit tber Ihre Aufgaben als Fiihrungskraft und bekom-
men konkrete Werkzeuge zur Umsetzung an die Hand. Mit den Instrumenten
navigieren Sie durch lhre tdglichen Herausforderungen, bleiben auf Kurs und
starken Ihre Rolle als ,Kapitan” auf dem Weg zum nachhaltigen Erfolg.

Abb.1 Der LEAD-Navigator
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sWer alleine arbeitet, addiert. Wer zusammenarbeitet, multipliziert.“ (Quelle unbekannt)

Thre personliche Fithrungsqualitdt als Leader ist die Basis Ihres Erfolgs und beeinflusst
Thren Fithrungserfolg mafigeblich. Die Art und Weise, wie Sie Thre Mitarbeiter fithren, ent-
scheidet iiber deren Leistung und dariiber, ob Ihr Unternehmen zu den Besten gehort. Sie
erfahren, welchen Herausforderungen Sie im Fithrungsbusiness begegnen und wie Sie auf
Mitarbeiter Einfluss nehmen.



Eigenschaften, die einen Leader ausmachen

»A boss says ,Go!* - a leader says ,Let’s go!““ (E. M. Kelly)

Fallbeispiel

Sir Ernest Shackleton war britischer Polarforscher und brach 1914 mit seinem Expedi-
tionsschiff Endurance auf, um als Erster die Antarktis zu durchqueren. Kurz vor dem
Ziel im antarktischen Packeis des Weddell-Meeres wurde sein Schiff eingeschlossen und
steckte im Eis fest. Nach einem mehr als entbehrungsreichen und von Hoffen und Ban-
gen gekennzeichneten Jahr kam es zur Katastrophe. Die eingefrorene Endurance brach
unter dem Druck des sich in Bewegung setzenden Packeises zusammen, wurde wie eine
Ziehharmonika zusammengedriickt und sank. Shackleton und seine 27 Ménner waren
gefangen im ewigen Eis, verloren in einer Eiswiiste, in unendlich weit erscheinender
Entfernung von der Zivilisation.

Dennoch gelang es Shackleton, seine Mannschaft vollzahlig, korperlich gesund und
psychisch stabil aus dieser morderischen Umgebung herauszufithren. Seine Mannschaft
durchquerte das Eis und schaffte es, mit den von der Endurance mitgebrachten Ret-
tungsbooten schliefilich auf eine einsame unbewohnte Felseninsel namens Elephant
Island.

Um sich und seine Ménner zu retten, brach Shackleton mit einem der winzigen Boo-
te und fiinf Mann seiner Crew auf, um unter unmenschlichen Bedingungen das 700
Seemeilen entfernte South Georgia zu erreichen. Von dieser mit Walfangern bewohn-
ten Insel erhoffte er sich die lang ersehnte Rettung. Nach einer entbehrungsreichen und
lebensgefahrlichen Fahrt durch das Eismeer landete Shackleton an der falschen Seite
der Insel und musste erst mehrere hohe schnee- und eisbedeckte Berge tiberwinden, um
zur Bucht der Walfangerstation zu gelangen, von wo aus er Hilfe fiir seine zuriickgelas-
senen Minner auf Elephant Island organisierte. Er schaffte es — nach fast zweijahrigem
grausamen Uberlebenskampf und unter hirtesten klimatischen Bedingungen - durch
seine exzellente Fithrung, seine gesamte Mannschaft nach 635 Tagen wieder ,,heil“ nach
Hause zu bringen.

M. Hettl, Mitarbeiterfithrung mit dem LEAD-Navigator®, DOI 10.1007/978-3-658-00100-1_1, 3
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2013



4 1 Eigenschaften, die einen Leader ausmachen

Shackletons Herausforderungen waren existenziell, geradezu lebensbedrohlich. Sie werden
in IThrem Fiihrungsalltag sicherlich nicht mit solch extremen Herausforderungen zu tun ha-
ben. Doch stehen Sie als Leader stets auf der Briicke und miissen zielgerichtet Ihr Schiff und
Thre Mitarbeiter durch die wogenden Wellen fithren. Dabei begegnen Sie vielen Herausfor-
derungen: Sie miissen Sandbinke umfahren, Stiirmen ausweichen, Thr Schiff bei schwerer
See auf Kurs halten, schwierige Entscheidungen zur Route treffen und Ihren Reeder von Ih-
rer Sichtweise der Routenwahl tiberzeugen. Damit Thr Schiff auf Kurs bleibt, kommt es auf
Sie an und darauf, wie sie mit Ihren Mitarbeitern umgehen, ihnen die Richtung aufzeigen
und sie mitnehmen auf Threm tdglichen Weg als Navigator zum Ziel.

Um den vielfiltigen Anforderungen zu begegnen, brauchen Sie geeignete Fiihrungsqua-
litaten. Thre personliche Fithrungsqualitdt als Leader ist die Basis Thres LEAD-Navigators
und beeinflusst Thren Fithrungserfolg mehr als jeder andere Faktor. Thre Aufgabe ist es, sich
als exzellenter Leader tdglich zu beweisen.

1.1 Allgemeine Anforderungen an Leader

»Fihrung muss man wollen.“ (Alfred Herrhausen)

Der charismatische Shackleton bewies exzellente Fithrungsqualititen, von denen jeder Lea-
der lernen kann. Seine Personlichkeit, getragen von unerschiitterlichem Optimismus und
von Einfiihlungsvermdégen, verschaftte ihm grofle Loyalitit und den lebensrettenden Zu-
sammenbhalt in der kritischen Situation. Die wichtigsten Erkenntnisse aus Shackletons Ex-
pedition fiir Leader sind:

o Sorgen Sie fiir Ordnung und Routine, damit alle Thre Teammitglieder wissen, wo sie
stehen und was von ihnen erwartet wird.

 Horen Sie Thren Mitarbeitern zu und gehen Sie selbst grofiziigig mit Informationen um.
Gut informierte Mitarbeiter sind in der Regel leistungsbereiter und engagierter.

+ Gehen Sie immer mit gutem Beispiel voran. Wenn méglich, zeigen Sie ab und zu, dass
Sie die Aufgaben, die Sie delegieren, selbst mit der geforderten Qualitit erfiillen konnen.
Verzichten Sie selbst auf tiberfliissige Privilegien.

o Halten Sie regelmiflig kleine Team-Events ab, um den Zusammenhalt und den Team-
geist zu stirken.

« Halten Sie bei schwierigen Aufgaben die Teams klein.

o Schaffen Sie moglichst autonome Gruppen. Seien Sie sich aber auch dariiber im Klaren,
dass nicht alle Teams gleich stark sein werden. Stellen Sie sicher, dass Sie tiber mindestens
ein Hochleistungsteam verfiigen, das auch grofite Herausforderungen meistern kann.

o Scheuen Sie sich nicht, IThre Meinung zu dndern, wenn sich diese als falsch herausgestellt
hat oder ein Plan nicht funktioniert.
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o Delegieren Sie die Fithrungsverantwortung an Teamleiter, aber behalten Sie den Gesamt-
tiberblick. Zeigen Sie deutlich Thr Vertrauen in die Teamleiter und Stellvertreter, damit
bei Threr Abwesenheit das Leistungsniveau beibehalten wird.

Im Rahmen der stark gestiegenen Leistungsanforderungen der letzten Jahre stehen Sie
unter dem Druck, schneller Ergebnisse zu erzielen und dadurch mit Threr Abteilung bzw.
Threm Bereich deutlich und sichtbar zum unternehmerischen Erfolg beizutragen. Zeit ist
der kritische Faktor. Ihre wichtigste Ressource, um den Herausforderungen zu begegnen,
sind dabei Ihre Mitarbeiter. Auch sie werden immer anspruchsvoller und fordern Sie star-
ker als Fithrungskraft. Mitarbeiter hinterfragen heute Entscheidungen und Methoden,
mdchten von ihrer Fithrungskraft informiert und eingebunden werden und geben sich mit
einfachen Antworten nicht mehr so leicht zufrieden. Sie miissen mehr iiberzeugen und
Thre Mitarbeiter regelrecht ,,gewinnen®

Die Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital. Denn es sind ihre Leistungen, die entschei-
dend dazu beitragen, ob Ihr Unternehmen zu den Besten gehort oder ob es sich gerade
iiber Wasser halten kann. Die Leistung Ihrer Mitarbeiter hingt in starkem Mafle davon ab,
wie Sie diese fithren. Deshalb ist es eine der wichtigsten Herausforderungen fiir Sie als Lea-
der, die Weichen im téglichen Fiithrungsbusiness richtig zu stellen und sich dariiber klar zu
werden, wie Sie den Herausforderungen begegnen miissen und wie Sie auf Thre Mitarbeiter
Einfluss nehmen.

Uber den ehemaligen amerikanischen Richter am obersten Gerichtshof der USA, Oli-
ver Wendell Holmes, jr., schrieb Brian Tracy (1999, S. 9), dass er die Menschen in drei
Kategorien einteilte:

o einen kleinen Prozentsatz an echten Leadern, die er fiir alle Veranderungen verantwort-
lich sah;

o einen grofleren Anteil von 15 bis 20 Prozent, die beobachten, was geschieht,

o und die grofle Mehrheit von etwa 80 Prozent, die keine Vorstellung von dem hat, was
tiberhaupt passiert.

Wenn Sie noch kein echter Leader sind, dann machen Sie sich auf den Weg, denn die
Qualitdt und Art Ihrer Fithrung und Ihr Umgang mit Ihren Mitarbeitern sind ein entschei-
dender Faktor Ihres personlichen Erfolgs oder Misserfolgs. Deshalb muss es Ihr Ziel sein,
ein wirklich exzellenter Leader zu werden.

> Merksatz Ob Sie Fiihrungsqualitdten entwickeln, hangt in starkem Mal3e da-
von ab, wie Sie Uber sich personlich denken, wie Sie lhr personliches Potenzial
bestmdoglich erschlieBen und ausschépfen. Was ist Ihre Einstellung zu |hrer Fiih-
rungsaufgabe und welche Erwartungen bestimmen lhre Einstellung? Es geht
um Ihr Denken, denn wenn Sie erwarten, dass andere lhnen folgen, missen Sie
die Uberzeugung ausstrahlen, andere auch fiihren zu wollen.
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Jeder kann seine Umsténde dndern, indem er seine Geisteshaltung dndert. Jeder kann zu
einer akzeptierten und respektierten Fithrungskraft werden. Es hdngt jedoch stark davon
ab, wie man tber sich selbst denkt und dann wirkungsvoll handelt.

1.2 Kerneigenschaften von Leadern

»Unsere Eigenschaften miissen wir kultivieren, nicht unsere Eigenheiten.“
(Johann Wolfgang von Goethe)

Jeder Mensch tragt unterschiedliches Fithrungspotenzial in sich. Dieses muss allerdings
wirksam gefordert werden, damit es sich entfalten kann. Wir wissen heute, dass Menschen
nicht als Fithrungspersénlichkeit geboren werden. Es gibt kein ,,Leader-Gen®, sondern nur
bestimmte Eigenschaften, die fiir Sie niitzlich auf Threm Weg zum wirksamen Leader sind.
Diese Eigenschaften konnen Sie selbststindig ausbilden. Voraussetzung ist, diese zu ken-
nen, um sie dann in IThr eigenes Verhalten zu tibernehmen, anzuwenden und sich so selbst
weiterzuentwickeln. Sie wachsen dann mit Threr Fithrungsaufgabe, sammeln Erfahrung
und reifen auf Threm Weg vom ehemals einfachen Mitarbeiter zu einer respektierten und
akzeptierten Fiihrungskraft — zu einem wirksamen Leader.

Fallbeispiel

Michelangelo erhielt von der damals einflussreichen Arte della Lana, der Wollweber-
zunft, in Florenz 1501 den Auftrag zur Erstellung einer kolossalen David-Statue. Auf
seiner Suche nach einem geeigneten Stein fand Michelangelo schliefilich in einer Sei-
tenstrafle von Florenz einen mit Unkraut iiberwucherten und mit Schmutz bedeckten
gewaltigen Marmorblock aus Carrara, auf holzernen Balken liegend, der viele Jahre zu-
vor aus den Bergen heruntergebracht und nie verarbeitet worden war. Wéahrend er vor
dem Marmorblock auf- und abging, entwickelte er die Vision von der Statue des David
in diesem Marmorblock. Bald darauf lief§ er den Marmorblock in seine Werkstatt brin-
gen, wo er mit der langen und schweren Arbeit des Himmerns und MeifSelns begann.
Er brauchte zwei Jahre, um die groben Umrisse der Statue herauszuarbeiten, dann legte
er Hammer und Meiflel beiseite und verbrachte zwei weitere Jahre mit Schleifen und
Polieren, bis die Statue vollendet war.

Tausende von Menschen kamen aus ganz Italien zur Enthiillung der Statue auf den
Marktplatz. Als sie enthiillt wurde, stand die Menge staunend und ehrfiirchtig davor.
Michelangelo wurde sogleich als der grofite Bildhauer seiner Zeit anerkannt. Als er spé-
ter gefragt wurde, wie er ein solches Werk schaffen konnte, gab er zur Antwort: Er habe
den David im Marmor gesehen und es sei seine Aufgabe gewesen, einfach alles zu ent-
fernen, was nicht zum David gehorte.

Ein Leader ist dem David sehr dhnlich: Er ist wie ein grofies Meisterwerk, das noch im
Marmor eingeschlossen ist. Durch die Beschiftigung mit den Eigenschaften von Leadern
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begeben Sie sich selbst auf den Weg, den Marmor um Sie herum zu beseitigen und Ihre
Fithrungspotenziale zu erschlieflen. Thr Fithrungserfolg hingt zentral von Ihnen als Fiih-
rungspersonlichkeit, Threm personlichen Fithrungsverhalten und Ihrem Umgang in Threr
aktuellen Fiihrungssituation ab.

Beginnen Sie mit einer bewussten Reflexion Ihrer eigenen Fihigkeiten und Bediirfnis-
se, Thres bevorzugten Verhaltensstils und der an Sie herangetragenen Rollenerwartungen.
Diese sollten Sie dann mit den Eigenschaften und Fithrungsqualititen eines guten Lea-
ders abgleichen. Grundsitzlich verlangen verschiedene Situationen unterschiedliche Fiih-
rungsqualititen. Es werden jedoch in der betrieblichen Praxis und in der Wissenschaft
immer wieder dhnliche Aussagen iiber die Kerneigenschaften erfolgreicher Leader formu-
liert. Diese Kerneigenschaften legen das Fundament fiir Sie als erfolgreichen Leader und
werden immer wieder als elementare Grundlagen angesehen: authentisch, visiondr, resilient
und willensstark sein, mutig sowie verldsslich und integer handeln.

1.3 Authentisch sein

»Das Grofie ist nicht, dies oder das zu sein, sondern man selbst zu sein.“ (Séren Kierkegaard)

Thre Akzeptanz als Fithrungskraft steht und fallt mit dem Grad Ihrer Authentizitit: Wie
glaubwiirdig, wie zuverlissig, wie stimmig und wie echt ist Ihr Handeln im Umgang mit
Thren Mitarbeitern? Wie stehen Sie zu IThrer eigenen Wahrheit, gerade wenn diese nicht
populir ist; sagen Sie das, was Sie fiir richtig halten, offen und eindeutig? Wie sehen Sie
sich selbst, wie genau kennen Sie Thren eigenen Wert und kénnen den Wert Threr Mitar-
beiter und Kollegen einschitzen? Wenn Sie authentisch sind, dann erreichen Sie mit Threr
Glaubwiirdigkeit, Ehrlichkeit und Integritat ein Hochstmaf$ an Vertrauen und Akzeptanz.
Wenn Sie sich selbst und Ihren eigenen Weg kennen und diesem bewusst folgen, dann le-
gen Sie die Grundlage fiir Ihre Authentizitdt als Leader. Alfred Herrhausen, der ehemalige
Vorstandsvorsitzende der Deutschen Bank, sagte: ,,Wir miissen das, was wir denken, sagen.
Wir miissen das, was wir sagen, tun. Wir miissen das, was wir tun, dann auch sein“ (www.
alfred-herrhausen-gesellschaft.de/289.html).

Bei einer authentischen Fithrungskraft kann man erkennen, wofiir sie steht und von
welchen inneren Uberzeugungen sie sich leiten ldsst. Sie steht zu ihrer Meinung, und diese
duflert sich in klaren Positionen und in konsequentem Handeln. Es ist die Art und Wei-
se, wie sie Vertrauen und Glaubwiirdigkeit als Eckpfeiler setzt und wie diese von anderen
wahrgenommen werden. Eine authentische Fithrungskraft ist bereit, ihre Uberzeugungen
auch zu vertreten. Sie legt weniger Wert auf ihren Status als darauf, den Blick nach innen
zu richten, und sie erreicht auf diese Weise, durch die Anerkennung ihrer eigenen Indivi-
dualitit und Echtheit, die emotionale Akzeptanz ihrer Mitarbeiter.

> Merksatz |hre Mitarbeiter nehmen taglich Ihr konkret sichtbares Handeln wahr
und beurteilen es. Sie stellen sich dabei unbewusst die Frage, wie Sie Ihre Aufga-


http://www.alfred-herrhausen-gesellschaft.de/289.html
http://www.alfred-herrhausen-gesellschaft.de/289.html

8 1 Eigenschaften, die einen Leader ausmachen

be als Leader erflillen, wie Sie in lhrem Verhalten die Unternehmenskultur und
die Unternehmenswerte reflektieren. Ihre Mitarbeiter horen, was Sie sagen, und
sehen, wie Sie sich als Leader verhalten. Je kongruenter das Bild fiir sie ist, desto
authentischer wirken Sie als Flihrungskraft.

Authentisch und natiirlich zu sein, setzt zunéchst bei Ihrer Selbstreflexion und Ihrem
Selbstkonzept an, also der Art und Weise, wie Sie tiber sich denken. Wenn Sie in Threm
Selbst verankert sind, besitzen Sie das Gespiir fiir das Wesentliche und kommen so zu der
Klarheit, aus der heraus Sie Thre Mitarbeiter sicher fithren. Der Weg fiir Sie zu einer au-
thentischen Fihrungskraft beginnt damit zu erkennen, wer Sie sind. Machen Sie sich auf
die Reise zu Ihrem personlichen ,,Ich® Beginnen Sie bei Thren eigenen Werten, gehen Sie
Thren Stédrken auf den Grund, entdecken Sie Ihre Talente und arbeiten Sie an deren weiterer
Erschlieflung. Wo liegt Thr Potenzial, was kénnen Sie gut, was treibt Sie an, was fasziniert
Sie? Wenn Sie als Fiihrungskraft authentisch sein wollen, miissen Sie wissen, wer Sie sind
und wofiir Sie stehen, Sie brauchen ein stimmiges Wert- und Selbstkonzept, das Ihnen die
Richtung fiir Thr Auftreten und Verhalten gibt. Der Prozess der Entwicklung zu einer au-
thentischen Fithrungspersonlichkeit ist immer auch ein Weg der Selbsterkenntnis.

1.4 Checkliste: Wofiir stehen Sie als Leader?

Ziehen Sie sich fiir einen ,,Dreamday“ aus dem Hamsterrad Thres Fiihrungsalltags zuriick
und beantworten Sie folgende Fragen (vgl. Brodmerkel 2007, S. 46):

Checkliste

o Was macht meine Identitét aus?

» Wofiir stehe ich?

o Welche Facetten gehoren zu meiner Personlichkeit?

o Was hat mich gepragt?

 Welche Normen, Werte, Uberzeugungen und Verhaltensmuster gehoren wirklich
zu mir und welche habe ich von anderen ibernommen?

o Wie stehe ich zu den Normen und Werten meines Unternehmens und welchen
Einfluss habe ich auf sie?

o Wie wiirde ich gerne sein? Wie sieht mein ideales Selbstbild aus und was muss
bzw. kann ich verandern, um meiner personlichen Vorstellung ndherzukommen?

» Wie werde ich verstanden? Wie kann ich mein Anliegen authentisch mitteilen?

Durch die Beantwortung dieser Fragen erhalten Sie Ihr personliches und stabiles Werte-
Fundament als Leader. Das hilft Ihnen, Ihre tidglichen Entscheidungen daran zu orientieren
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und auszurichten. Besinnen Sie sich auf Thre Grundwerte, und Thr Handeln und Auftre-
ten werden so sein, wie Sie und Thr Umfeld es von Thnen erwarten. Wenn Sie sich selbst
respektieren und Ihre eigene Mitte kennen, begegnen Sie Threm Gegentiber, gleich ob Mit-
arbeitern oder Kollegen, authentisch. Das bedeutet, dass Sie sich selber mit Wahrhaftigkeit
begegnen und so handeln, dass Thre eigenen Werte und Uberzeugungen nicht verletzt wer-
den. Wenn Sie als Fithrungskraft Thre Werte kommunizieren, sie diskutieren, begriinden
und nach ihnen handeln, sind Sie authentisch. Dadurch werden Sie ein stabiles Selbstbe-
wusstsein und ein starkes Selbstwertgefiihl aufbauen. Ihr Vertrauen in Sie selbst und auf
Thre eigene Intuition wird dann zu Threm wesentlichen Begleiter als authentische Fiih-
rungspersdnlichkeit. Fiir Thre Mitarbeiter ist es diese Ubereinstimmung von Reden und
Handeln, die Sie glaubwiirdig macht. Und Glaubwiirdigkeit ist eine Ihrer wichtigsten Vor-
aussetzungen fiir erfolgreiche Mitarbeiterfithrung.

1.5 Visionar sein
»1f you can dream it, you can do it.“ (Walt Disney)

Obwohl es bis heute keinen giiltigen Ansatz gibt, der verbindlich sagt, welche Fithrungs-
qualititen und welche Eigenschaften bei einem Leader wichtig sind, besteht doch Einigkeit
dartiber, dass erfolgreiche Leader eine Art Vision besitzen. Martin Luther King driickte es
folgendermafien aus: Solange ein Mensch nicht etwas gefunden hat, fiir das er zu sterben
bereit ist, hat er auch keinen Grund zu leben.

> Merksatz Visiondr zu sein ist eine der wichtigen Eigenschaften fiir Sie als
Fihrungskraft. Es geht um die klare Vorstellung von Ihrer Zukunft, also um vor-
ausschauendes Denken und um das Entwerfen eines Bildes von dem, was Sie
gemeinsam mit lhren Mitarbeitern erreichen bzw. erschaffen wollen. Dabei
besitzen Sie als echter Leader nicht nur Uberzeugungskraft, sondern auch die
Fahigkeit, andere davon zu liberzeugen, sich der Vision anzuschlieBen, und
ihnen das Gefiihl zu vermitteln, gebraucht zu werden.

Egal auf welcher Hierarchiestufe Sie sich befinden, Sie miissen wissen, wohin die Reise
geht, das heifit, Sie miissen eine genaue Vorstellung von der Zukunft haben. Ihre Mitarbei-
ter erwarten von Ihnen Orientierung; sie mochten wissen, wofiir sie arbeiten. Es geht hier
nicht allein um die téglichen Routineaufgaben, es geht mehr um die Frage, wohin diese
Routinearbeit fithrt und auf welche Weise Sie sich mit Thren Mitarbeitern der Vision na-
hern. Sie miissen die Herzen und Kopfe Ihrer Mitarbeiter fiir die Vision gewinnen kénnen.

Selbst wenn das Unternehmen, in dem Sie arbeiten, als Ganzes keine klare Vision hat —
was hindert Sie daran, fiir Thren Verantwortungsbereich eine Vision zu entwickeln? Wenn
Sie die Vorstellung vermitteln, wohin es gehen soll, leuchten Sie damit den Pfad aus, auf
dem Sie gemeinsam mit Thren Mitarbeitern voranschreiten. Sie weisen den Weg und ver-
mitteln Thren Mitarbeitern ein wertvolles Gefiihl von sinnvollem und zielgerichtetem Tun.
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Durch Thre Inspiration und Motivation verdeutlichen Sie Thren Mitarbeitern, was sie als
Einzelne zu leisten im Stande sind.

In mehr als 3300 verschiedenen Studien zum Thema Fithrungsqualititen (vgl. Tracy,
1998, S. 24) fand man heraus, dass der wichtigste gemeinsame Nenner aller echten Fiih-
rungspersonlichkeiten eine klare Vision ist. Es ist deshalb sinnvoll, dass Sie sich selbst
dariiber klar werden, was Sie in Threr Funktion als Leader erreichen wollen. Denn nur,
wenn Sie genau wissen, was Sie wollen, kénnen Sie diese Vision auch vermitteln und an-
dere dafiir begeistern.

1.6 Checkliste: Eine Vision entwickeln

Checkliste

« Was will ich in meinem Unternehmen verdndern?

« Wie sieht die Vision fiir mein Unternehmen, fiir meinen Bereich, fiir meine Ab-
teilung aus?

» Was soll die Vision bewirken?

» Wo will ich mit meinem Verantwortungsbereich in drei, in fiinf, in zehn Jahren
stehen?

o Wie konnen wir unseren Anteil an der Vision und damit am Gesamterfolg trans-
parent und nachvollziehbar machen?

o Wie trégt jeder Einzelne meiner Mitarbeiter zur Vision bei?

» Was tun wir, um zu {iberpriifen, ob wir unserer Vision einen Schritt ndhergekom-
men sind?

Thre Vision muss einen zu erreichenden zukiinftigen Zustand in beispielsweise fiinf Jahren
beschreiben, soll motivierend formuliert sein und Ihre Mitarbeiter einladen, den Weg aktiv
mitzugehen.

1.7 Mutig handeln

»Nicht weil die Dinge unerreichbar sind, wagen wir sie nicht, sondern weil wir sie nicht wagen,
bleiben sie unerreichbar.“ (Lucius Seneca)

Wenn Sie als Leader andere anleiten, mutig voranzuschreiten, miissen Sie selbst die Fah-
ne in der Hand halten und mutig vorausgehen. Dazu gehort auch, dass Sie sich der Risiken
bewusst sind, die in der Konsequenz zu harten Entscheidungen fithren konnen und manch-
mal bei Mitarbeitern unbeliebt sind. Wichtig ist dabei jedoch, dass Sie Ihre personlichen



