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1Einleitung

Ralf Leinemann

Das Fällen von Entscheidungen birgt immer Risiken. Im Geschäftsumfeld können
Entscheidungen mitunter weitreichende Konsequenzen haben.

Ob die Büroklammern eines Unternehmens von Firma A oder Firma B bezogen
werden, ist im Normalfall noch belanglos. Die Überlegung, welche Geschäftsprozes-
se eingeführt werden sollen, kann hingegen schon entscheidend für den Erfolg eines
Unternehmens sein. Und die Anschaffung einer ungeeigneten IT-Infrastruktur, die
nicht einmal die technische Voraussetzung erfüllt, die richtigen Geschäftsprozesse
zu unterstützen, kann unter Umständen sogar das Aus für eine Firma bedeuten.

Entscheider in Unternehmen haben es nicht immer leicht. Und die immer kom-
plexer werdende Technik, der nicht immer auf Anhieb anzusehen ist, ob sie die
Bedürfnisse des Unternehmens optimal adressiert, macht es nicht leichter. Sie weist
womöglich Einschränkungen auf, die sich eventuell nicht sofort, sondern erst in der
Zukunft mit wachsenden Ansprüchen offenbaren. Und in einem solchen Fall sind
nicht nur erhebliche Investitionen in den Sand gesetzt, sondern auch Wettbewerbs-
vorteile verspielt oder gar die Existenz des Unternehmens aufs Spiel gesetzt worden.

Gerade der Anschaffung hochkomplexer Investitionsgüter geht heute eine in-
tensive Recherche und Beratung voraus. Unabhängige Berater zeigen Vor- und
Nachteile verschiedener Lösungen auf. Einschlägige Zeitschriften veröffentlichen
Erfahrungsberichte anderer Unternehmen und über persönliche Kontakte bekommt
man Insider-Informationen, die eine Entscheidung für oder gegen eine Anschaffung
maßgeblich beeinflussen können.

In „IT-Berater und soziale Medien“ (Springer-Verlag 2011) haben wir aufgezeigt,
wer Technologie-Kunden beeinflusst und wie sich das Käuferverhalten unter dem
Eindruck neuer Medien verändert. Zu den klassischen Beratern (Analysten, Consul-
tants, Medien, Marktforscher, Unternehmensberater, usw.) gesellen sich zunehmend
neue „Influencer“ wie Blogger oder Kontakte in sozialen Medien.
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