h -

tEHangen

Stadtjugendam
Kira Gedik
Reinhart Wolff (Hrsg.)

Kinderschutz im Dialog

Verlag Barbara Budrich



Kinderschutz im Dialog



Stadtjugendamt Erlangen
Kira Gedik
Reinhart Wolff (Hrsg.)

Kinderschutz im Dialog

Grundverstiandnis und Kernprozesse
kommunaler Kinderschutzarbeit

Verlag Barbara Budrich
Opladen * Berlin ¢ Toronto 2018



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Alle Rechte vorbehalten
© 2018 Verlag Barbara Budrich, Opladen, Berlin & Toronto
www.budrich-verlag.de

ISBN  978-3-8474-2186-3 (Paperback)
eISBN  978-3-8474-1212-0 (eBook)

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Ver-
wertung auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustim-
mung des Verlages unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigun-
gen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in
elektronischen Systemen.

Umschlaggestaltung: Bettina Lehfeldt, Kleinmachnow — www.lehfeldtgraphic.de
Titelbildnachweis: Bettina Lehfeldt
Typographisches Lektorat: Anja Borkam, Jena — kontakt@]lektorat-borkam.de



http://dnb.d-nb.de
http://www.budrich-verlag.de
http://www.lehfeldtgraphic.de
mailto:kontakt@lektorat-borkam.de

Inhalt

VOTWOTT .ttt ettt et ettt e e e bt e s b et e bt e e bt e e bt e ebeeenbbeebeean 7

EINICITUNG ..ottt st st 9

Grundverstindnis

1. Ausgangslage, Herausforderungen und Kontroversen im
KiNderSChULZ.....coouviiiiiiiiiieiteee et 17

2. Kinder- und jugendhilferechtlicher Rahmen zum Kinderschutz ............. 31

3. Leitideen und strategische Grundorientierungen im Kinderschutz ......... 41

4. Aufgaben und Akteure im Kinderschutz............cccoccoeveniniininninnennn. 45

5. Rolle, Selbstverstindnis und Haltung von Fachkriften im
KindersChutz........cc.coueviiiiiiiiiiiiiieicceeceee e 51

6. Formen von Kindeswohlgefihrdung - eine Ubersicht.................ccc......... 55

Kernprozesse

Kernprozess 1: Umgang mit Hinweisen auf Gefdhrdungen von

Kindern und Jugendlichen ...........cccccociriiniiniiniiiiiiciccececeeeeeeeene 71

Kernprozess 2: Multiperspektivisches Fallverstehen,

Problemkonstruktion, Gefdhrdungseinschétzung.............cccccoceeieiiecennennee. 79

Kernprozess 3: Hilfebedarf - Hilfenotwendigkeit -

Hilfeprozessgestalting .......coveveerieerierierierienteneeeee ettt 89

Kernprozess 4: Umgang mit Konflikten, Widerspruch und Widerstand..... 101

Kernprozess 5: Qualititsentwicklung und Qualitétssicherung —

Lernen aus Erfolgen und Fehlern..........cccccooiviiiiiiinininiicniceeee 111

LIEETATUT ..ottt st 121

Liste der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Qualititsentwicklung
im Kinderschutz des Stadtjugendamtes Erlangen ...........cccccccoeviniinienenn. 129

Anhang: Familienuntersuchungsrahmen (FUR) ..........cc..cccoiiiiiniinnnnen, 131






Vorwort

Albert Einstein, einer der bedeutendsten Physiker aller Zeiten, stellte fest:
,,.Nicht alles was man zidhlen kann, zdhlt auch, und nicht alles, was zdhlt, kann
man zihlen.” Diese Feststellung eines Naturwissenschaftlers gilt umso mehr
fiir Einschitzungen, Uberlegungen und MaBnahmen, wenn es um zwischen-
menschliches Verhalten geht - also auch in der Auseinandersetzung mit Kin-
deswohlgefdhrdungen in der Arbeit des Jugendamtes. Hier bilden weiche
Faktoren und eine schmale Informationsgrundlage, also nicht Sachverhalte,
die mit Waage und Malband absolut messbar sind, in aller Regel die Aus-
gangsbasis. Die Annahme, diesem Dilemma mit standardisierten Computer-
programmen zu entkommen, fiihrt leicht zu einer scheinbaren Sicherheit und
greift unserer Auffassung nach zu kurz. Gerade bei dem Auftrag an die 6f-
fentliche Jugendhilfe, Kinder, Jugendliche und Familien zu férdern und zu
unterstiitzen und bei Gefdhrdungen zu schiitzen, ist der transparente Einbezug
der Familien und der Dialog unverzichtbar. Genauso wichtig fiir die Erfiil-
lung dieser komplexen Aufgaben ist die Erarbeitung von fachlich kompeten-
ten Verstehens- und Vorgehensweisen der sozialpddagogischen Fachkrifte
im Jugendamt auf der Basis von gesetzlichen Grundlagen. Dabei sind person-
liche Grundhaltungen und Annahmen regelmifig zu hinterfragen, sie diirfen
nicht zur alleinigen Richtschnur im Handeln werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialdienstes
und grof3e Teile des Besonderen Sozialdienstes haben sich in einem zweijéh-
rigen Prozess miteinander verstindigt und fiir das Stadtjugendamt Erlangen
wichtige Kernprozesse einer dialogischen Arbeit im Kinderschutz erarbeitet
und in einem Konzept gebiindelt.

Mein Dank geht an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an diesem
Prozess neben dem Arbeitsalltag aktiv mitgearbeitet und sich mit ihrem Wis-
sen, ihrem Konnen und mit ihrer personlichen Erfahrung eingebracht haben
und insbesondere an den Kronberger Kreis fiir Dialogische Qualitdtsentwick-
lung e.V., vertreten durch Dipl. Soz.Pid. Kira Gedik M.A. und Prof. Dr.
Reinhart Wolff, die diesen Prozess fachlich begleitet haben.

Anke Steinert-Neuwirth
Referentin fiir Bildung, Kultur und Jugend
berufsmifige Stadtritin






Einleitung

Der Umgang mit Hinweisen auf Kindeswohlgefihrdungen bedeutet auch fiir
Fachkrifte eine ganz besondere personliche und fachliche Herausforderung.
Diese Aufgabe erfordert ein klares professionelles Vorgehen, mit der notigen
Ruhe und Sicherheit und eine verlissliche, aufeinander abgestimmte Zusam-
menarbeit aller Beteiligten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD, die sich dieser Heraus-
forderung sehr wohl bewusst sind, 16sten bereits im Jahr 2012 eine Diskussi-
on aus und stieBen letztendlich den Qualitdtsentwicklungsprozess an, dessen
Ergebnis wir nun in diesem Beitrag vorstellen. Mit ihrem Wunsch, wenn
nicht sogar ihrer Forderung, nach einer fachlich-inhaltlichen Auseinanderset-
zung mit diesem Aufgabenbereich und der Entwicklung eines gemeinsamen
Verstindnisses von dieser Aufgabe und deren Umsetzung, wurde der Prozess
zur Qualitdtsentwicklung in Gang gesetzt.

Das Stadtjugendamt Erlangen hatte zwar bereits seit Jahren ein fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindliches Vorgehen bei Hinweisen auf
eine Kindeswohlgefihrdung festgelegt. Dies bezieht sich allerdings im We-
sentlichen auf das Verfahren, die Struktur und die Ablidufe und beschreibt,
wer in welcher Form zu informieren und einzubeziehen ist. Was jedoch fehl-
te, war ein Konzept fiir die inhaltliche Kinderschutzarbeit, das die fachlichen
Perspektiven auf Qualitdtsdimensionen der Praxis beschreibt.

Nicht zuletzt fordert auch der Gesetzgeber in § 79a SGB VIII eine Quali-
tatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe und hier im Besonderen be-
zogen auf den Prozess der Gefiahrdungseinschitzung nach § 8a SGB VIIIL
Reinhard Wiesner verweist dariiber hinaus im ,, Kommentar zum SGB VIII
Kinder- und Jugendhilfe* auf den Qualititskatalog des Jugendamtes der Stadt
Dormagen, welcher ,.ein gutes Anwendungsbeispiel fiir die Qualititsentwick-
lung im Jugendamt* (Wiesner 2015: 1412) darstelle. Der Dormagener Quali-
tatskatalog der Kinder- und Jugendhilfe (Jugendamt Dormagen 2011), dessen
Entwicklung von Reinhart Wolff begleitet wurde, bildete fiir uns eine wichti-
ge Orientierung.

Dariiber hinaus setzten wir uns mit den aktuellen Entwicklungen im Kin-
derschutz auseinander. Wir beobachteten eine zunehmende Forderung nach
immer mehr Schutz und Sicherheit fiir Kinder und Jugendliche vor unter-
schiedlichen Formen von Gewalt und Vernachldssigung, die durch die Fach-
krifte der Jugenddmter gewihrleistet werden sollen. ,,...es wird so getan, als
konne und miisse man absolute Sicherheiten im Kinderschutz garantieren.
Dadurch kommt es zu einem iiberzogenen Sicherheitsversprechen, zu einer
riickwirtsgewandten, d.h. zu einer ausschlieflich ablehnenden Haltung ge-
geniiber Risiken und Fehlern. Dabei wird ausgeklammert, dass transformati-
ve, also noch zu korrigierende professionelle Fehler im Kinderschutz allge-
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genwirtig sind“ (Biesel 2011: 27). Diese Sichtweise unterstiitze in den letz-
ten Jahren eine Entwicklung hin zu einer Verstirkung formalisierter Uberprii-
fungen von Familien im Sinne einer diagnostischen Einschédtzung und es
kidme dann eher zu ,,Verregelungen und Biirokratisierungen der Praxis als
erfolgreiche Interventionsstrategie bei der Bewiltigung der fallbezogenen
Kinderschutzaufgaben und nicht kreative, experimentelle und multiperspekti-
vische Problemlosungsversuche (kimen zur) Anwendung® (vgl. Biesel 2008:
10). Dies wiederum berge die Gefahr, wesentliche Prinzipien der Sozialarbeit
auller Acht zu lassen. In der Sozialarbeit geht es nimlich um Unterstiitzung
von Eltern, Kindern und Jugendlichen und um Hilfe, mit dem Ziel einer Ver-
besserung der Lebenssituation von Familien. Dies setzt ein ressourcen-, ent-
wicklungs- und wachstumsorientiertes Menschenbild und eine beteiligungs-
orientierte, wertschitzende und respektvolle Zusammenarbeit voraus (dhnlich
zum Stand der Profession Soziale Arbeit bei Verena Klomann (2013). Hier
reicht es nicht, Eltern ausschlieBlich unter dem Aspekt einer moglichen Ge-
fahrdung ihrer Kinder scheinbar objektiv zu bewerten. Thomas Morsberger
auf dem Fachforum Kinderschutz im Januar 2014 weist darauf hin: ,,Es sollte
1. klar gestellt sein, dass es da Grenzen der Machbarkeit gibt und 2. diese
Grenzen klarer als bislang definiert werden.* Morsberger fiihrt weiter aus:
»,Man tut so, als konne man hexen. Als konne der Kinderschutz hexen, als
konne die Kinder- und Jugendhilfe hexen.*

Wir wollen und konnen nicht ,.hexen®, wir wollen jedoch an der Seite
von Eltern, Kindern und Jugendlichen hilfreiche Partnerinnen und Partner
sein und Kinder und Jugendliche vor Gefiahrdungen schiitzen.

Mit dem Ziel vor Augen, gemeinsam mit allen Fachkriften eine Quali-
tatsentwicklung durchzufiihren und ein differenziertes Konzept zur Arbeit im
Kinderschutz zu erarbeiten, machten wir uns auf die Suche nach einer fiir uns
passenden Begleitung. Wir fanden im Kronberger Kreis fiir Dialogische Qua-
litdtsentwicklung e.V. einen in dem Aufgabenfeld sehr erfahrenen Partner.
Herr Prof. Dr. Reinhart Wolff und Frau Dipl.Soz.Pid. Kira Gedik, MA iiber-
nahmen diese Aufgabe und zeigten sich als belastbare und anregende Beglei-
ter bei dieser anspruchsvollen Aufgabe.

In den Jahren 2012 und 2014 fanden dann zunéchst zwei interne Fortbil-
dungen zu diesem Aufgabenbereich statt, die bereits vom Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitdtsentwicklung e.V. begleitet wurden. Diese Fortbil-
dungen bildeten die Grundlage fiir den anschlieBenden Qualitdtsentwick-
lungsprozess im Kinderschutz, an dem dann alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des ASDs, der stationdren Hilfen, des Pflegekinderdienstes und der
Adoptionsvermittlung des BSDs sowie die Sachgebietsleitungen des ASDs
und des BSDs und die Leitung der Abteilung Soziale Dienste teilnahmen.
Diese Qualititsentwicklung sollte zugleich eine fachliche Auseinanderset-
zung, Standortbestimmung und Fortbildung ermoglichen. Der Jugendhil-
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feausschuss fasste hierzu am 10.07.2014 einen ersten Beschluss und be-
schloss am 28.04.2015 die Weiterfithrung der Qualitdtsentwicklung.

Der Qualitédtsentwicklungsprozess begann mit einer Kick-Off Veranstal-
tung am 09.10.2014. Hier wurden die Verantwortlichen des Jugendamtes
iiber den geplanten Prozess einer Dialogischen Qualititsentwicklung infor-
miert und eingebunden.

Von Dezember 2014 bis Juni 2016 fanden 8 jeweils 2-tigige Qualitits-
entwicklungswerkstitten statt.

Im ersten Teil des Prozesses verstiindigten wir uns iiber unser Grundver-
stdndnis in diesem Aufgabenbereich. Hierzu erfolgte in 4 Arbeitsgruppen, die
sich parallel zu den ersten 3 Qualititsentwicklungswerkstitten gebildet hat-
ten, die Erarbeitung und Beschreibung der folgenden Themenbereiche:

® Ausgangslage, Herausforderungen und Kontroversen im Kinderschutz;
e [Leitideen und strategische Grundorientierungen im Kinderschutz;

e Aufgaben und Akteure im Kinderschutz;

e Rolle, Selbstverstindnis und Haltung im Kinderschutz.

In den Qualitdtsentwicklungswerkstétten erfolgte eine Riickkoppelung, Aus-
einandersetzung, Vertiefung und Abstimmung der jeweiligen Ergebnisse
dieser Arbeitsgruppen.

Am 12.11.2015 fand ein Meilensteintreffen statt, an dem erneut die Ver-
antwortlichen des Jugendamtes sowie Vertreterinnen und Vertreter freier
Triger teilnahmen. Wir berichteten von den ersten Ergebnissen unserer Qua-
litatsentwicklung und stellten die vier Arbeitsgruppenergebnisse zum Grund-
verstidndnis unserer Arbeit vor.

Im zweiten Teil des Prozesses, beginnend mit der 4. Qualititsentwick-
lungswerkstatt, definierten wir die folgenden 5 zentralen Kernprozesse im
Aufgabenbereich des Kinderschutzes:

¢ Umgang mit Hinweisen auf Gefiahrdungen von Kindern und Jugendli-
chen;

e Multiperspektivisches Fallverstehen, Problemkonstruktionen, Geféhr-
dungseinschitzungen;

e Hilfebedarf, Hilfenotwendigkeit, Hilfeprozessgestaltung;
¢ Umgang mit Konflikten, Widerspruch und Widerstand;

e Qualitdtsentwicklung und Qualitdtssicherung - Lernen aus Erfolgen und
Fehlern.
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Zu diesen Kernprozessen erarbeiten wir in 5 Arbeitsgruppen jeweils eine
Aufgabenbeschreibung, benannten die Probleme im Aufgabenfeld und entwi-
ckelten daraus Eckpfeiler guter Fachpraxis. AbschlieBend wurden dann noch
die Schritte zur Weiterentwicklung guter Fachpraxis beschrieben. Auch hier-
zu erfolgte in den folgenden Qualitdtsentwicklungswerkstétten immer wieder
eine Einbeziehung aller Teilnehmerinnen und Teilnehmern durch Riickkop-
pelung, Auseinandersetzung, Vertiefung und Abstimmung der Ergebnisse.

Alle an dem Qualitédtsentwicklungsprozess Beteiligten wirkten neben der
Teilnahme an den Werkstitten in jeweils einer Arbeitsgruppe sowohl zur
Beschreibung der Grundorientierungen als auch zur Beschreibung der Kern-
prozesse mit, so dass eine gute Einbindung aller beteiligten Fachkrifte er-
moglicht wurde. Von jeder Beteiligten und jedem Beteiligten steckt insofern
etwas in diesem nun vorliegenden Konzept drin. Alle waren beteiligt und
brachten sich ein. Es wurde miteinander gerungen und gelernt, bis eine Ver-
stindigung und Einigung moglich wurde. Diese tiefe Auseinandersetzung
fiihrte zu grofer Akzeptanz der Ergebnisse und bildet damit eine wichtige
Grundlage fiir den Transfer und die Integration der erarbeiteten Ergebnisse in
den Arbeitsalltag, sowie fiir die Weiterentwicklung unserer Arbeit. Gleichzei-
tig ist es gut gelungen, neu hinzugekommene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in den Prozess einzubeziehen und diese an der bereits laufenden Quali-
titsentwicklung zu beteiligen.

Wir verstehen uns auch weiterhin als Lernende und wollen insbesondere
die in den 5 Kernprozessen jeweils unter dem Punkt ,,Schritte zur Weiterent-
wicklung guter Fachpraxis® beschriebenen Themen bearbeiten und damit
unsere Praxis weiterentwickeln. Hierzu bedarf es punktuell sicherlich auch
wieder einer Unterstiitzung in der Form von fachlicher Begleitung und Fort-
bildung.

Wir sehen es zudem als eine zentrale Aufgabe an, nun auf der Basis un-
seres Konzeptes, mit unseren Kooperationspartnern in den Dialog zu gehen.
Wir wollen unsere Verstehens- und Vorgehensweisen kommunizieren und
damit eine Weiterentwicklung der Zusammenarbeit der unterschiedlichen
Fachkrifte fordern. Wir haben dabei sowohl Fachkrifte der internen Stellen
und Einrichtungen als auch externe Partnerorganisationen und ihre Fachkraf-
te sowie Partner unterschiedlicher Professionen im Blick.

Es ist gelungen, mit den Arbeitsbereichen ASD und BSD eine Dialogi-
sche Qualitdtsentwicklung im Kinderschutz durchzufiihren und die Ergebnis-
se in einem Konzept zusammenzufassen.

Unser Dank gilt im Besonderen Frau Kira Gedik, MA und Herrn Prof.
Dr. Reinhart Wolff vom Kronberger Kreis fiir Dialogische Qualitdtsentwick-
lung, die uns wihrend des gesamten Qualititsentwicklungsprozesses beglei-
teten. Sie planten und leiteten die Werkstétten und standen uns in der Zwi-
schenzeit beratend und unterstiitzend zur Seite. Sie zeigten sich dariiber hin-
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aus offen fiir unsere Anliegen und lieBen sich auf notwendige Konflikte,
Kldrungen und Korrekturen ein.

Ein solcher Prozess bedeutet fiir einen Arbeitsbereich eine enorme zu-
sdtzliche Herausforderung. Dabei werden im Arbeitsalltag Kontroversen und
Unsicherheiten ausgeldst, die untersucht, verstanden und bearbeitet werden
miissen. Hier erfuhren wir eine zusétzliche Unterstiitzung durch unsere inter-
nen Supervisorinnen, die uns iiber einige Klippen hinweg halfen.

Bedanken mochten wir uns auch bei Herrn Prof. Dr. jur. Dr.rer.soc.h.c.
Reinhard Wiesner, der unseren Text zum kinder- und jugendhilferechtlichen
Rahmen kritisch redigiert und ergénzt hat. Dies betrachten wir als eine we-
sentliche fachliche Unterstiitzung.

Der gesamte Prozess wurde von einer Koordinierungsgruppe begleitet,
die sowohl die inhaltliche Vorbereitung unterstiitzte als auch fiir einen guten
Ablauf der einzelnen Werkstétten sorgte.

Nicht zuletzt bedanken wir uns bei den Verantwortlichen des Jugendam-
tes, die diesen fiir uns wichtigen Prozess ermoglicht und zu jeder Zeit unter-
stiitzt haben.
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