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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit 
prägnante und fundierte Informationen aufnehmen 
können. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch 
das Buch geführt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres per-
sönlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minuten) das 
Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit
In 30 Minuten können Sie das ganze Buch lesen. Wenn 
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, 
die für Sie wichtige Informationen beinhalten.

 Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

 Schlüsselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines 
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: 
Sie blättern direkt auf die Seite, die Ihre Wissenslü-
cke schließt.

 Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der 
Kapitel erlauben das schnelle Querlesen.

 Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wich-
tigen Aspekte zusammen.

 Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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6 Vorwort

Vorwort
Durch gesellschaftliche und technologische Entwick-
lungen verändert sich unsere Arbeitswelt rasant, und 
mit dieser Veränderung gewinnt eine Fähigkeit an Be-
deutung, die lange Zeit nur Künstlern und Werbeprofis 
zugeschrieben wurde: Kreativität. 
Die Fähigkeit, etwas Neues und zugleich Nützliches 
hervorzubringen, einfallsreich zu sein und sich hierfür 
offen mit anderen Menschen auszutauschen, wird zu-
nehmend zum Karriere- und Erfolgsfaktor. Das gilt für 
Mitarbeiter großer Organisationen genauso wie für 
Selbstständige. Es geht nicht mehr darum, alles immer 
effizienter zu machen. Es geht darum, alles zu hinter-
fragen und sich ideenreich auf Veränderungen einzu-
lassen. Kreativität ist der Rohstoff, mit dem wir unsere 
Zukunft gestalten.
Was aber bedeutet das für Sie ganz konkret? Für Ihren 
Job? Für Ihren Arbeitsalltag? Welche Grundprinzipien 
sind zu beachten? Welche Rolle spielt die Kommunika-
tion unter Kollegen und im Team? Welche Spielräume 
können Sie nutzen, um die eigene Kreativität einzuset-
zen? Was sind die richtigen Arbeitsweisen? Und welche 
Hindernisse sind aus dem Weg zu räumen?
Um diese Fragen zu beantworten, ist dieses Buch be-
wusst keine der üblichen Auflistungen von Kreativi-
tätstechniken. Denn so wenig es nützt, sich einen Ham-
mer zu kaufen, um ein Haus zu bauen, so wenig nützt 
eine einzelne Kreativtechnik, um im Job zu innovativen 
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Lösungen zu kommen. Wichtiger als einzelne Werkzeu-
ge ist ein Grundverständnis für kreative Prozesse und 
deren Rahmenbedingungen. Dieses Grundverständnis 
möchte ich Ihnen kompakt und motivierend vermit-
teln. 
Meine Perspektive als Autor ist dabei nicht die eines 
Wissenschaftlers, sondern die eines Praktikers. Seit 
etwa 30 Jahren arbeite ich in kreativen Berufen – vom 
Werbetexter in einer großen Agentur über den Rück-
wärtssprecher im Varieté bis hin zum Moderator inter-
nationaler Tagungen und Konferenzen. Regelmäßig 
halte ich Vorträge und führe Workshops in Unterneh-
men durch. Hautnah erlebe ich dabei, wann Menschen 
kreativ sind und wann nicht. Und wenn es einen we-
sentlichen Erfolgsfaktor gibt, dann ist es die offene und 
vertrauensvolle Kommunikation. Entsprechend lege 
ich hier einen Schwerpunkt. Zudem gibt dieses Buch 
viele praktische Hinweise, verweist auf hilfreiche Lite-
ratur und soll Ihnen Lust machen auf Ideen – und dar-
auf, die eigene Kreativität im Job zu entfalten.

Viel Freude und Erfolg wünscht Ihnen dabei

Ihr Bernhard Wolff
www.bernhard-wolff.de
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91. Sichtweisen auf Kreativität

1. Sichtweisen auf
Kreativität

In diesem Buch geht es nicht um Origami. Es geht um 
Kreativität, die ihre Anwendung im Job findet. Diese 
Kreativität zielt auf handfeste Ergebnisse: auf den Nut-
zen von Kunden und Anwendern, auf die Innovation 
von Produkten und Dienstleistungen, auf eine agile Ar-
beitsweise und auf eine offene und lebendige Kommu-
nikation. Außerdem geht es um Ihren ganz persönli-
chen Nutzen: um Ihre Karriere und Ihre Zufriedenheit 
mit dem eigenen Lebens- und Arbeitsmodell. 
Im ersten Kapitel werde ich Ihnen relevante Bedeutun-
gen des Begriffs vorstellen, die Erforschung des The-
mas skizzieren und dabei eine Brücke schlagen von der 
Kreativität des Einzelnen hin zur Innovationsfähigkeit 
einer Organisation.


