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Zu dieser Buchreihe

Die Reihe »Leben. Lieben. Arbeiten: systemisch beraten« befasst sich 
mit Herausforderungen menschlicher Existenz und deren Bewälti-
gung. In ihr geht es um Themen, an denen Menschen wachsen oder 
zerbrechen, zueinanderfinden oder sich entzweien und bei denen 
Menschen sich gegenseitig unterstützen oder einander das Leben 
schwer machen können. Manche dieser Herausforderungen (Leben.) 
haben mit unserer biologischen Existenz, unserem gelebten Leben zu 
tun, mit Geburt und Tod, Krankheit und Gesundheit, Schicksal und 
Lebensführung. Andere (Lieben.) haben mit unseren intimen Bezie-
hungen zu tun, mit deren Anfang und deren Ende, mit Liebe und 
Hass, mit Fürsorge und Vernachlässigung, mit Bindung und Freiheit. 
Wiederum andere Herausforderungen (Arbeiten.) behandeln plan-
volle Tätigkeiten, zumeist in Organisationen, wo es um Erwerbs-
arbeit und ehrenamtliche Arbeit geht, um Struktur und Chaos, um 
Aufstieg und Abstieg, um Freud und Leid menschlicher Zusammen-
arbeit in ihren vielen Facetten.

Die Bände dieser Reihe beleuchten anschaulich und kompakt der-
artige ausgewählte Kontexte, in denen systemische Praxis hilfreich 
ist. Sie richten sich an Personen, die in ihrer Beratungstätigkeit mit 
jeweils spezifischen Herausforderungen konfrontiert sind, können 
aber auch für Betroffene hilfreich sein. Sie bieten Mittel zum Ver-
ständnis von Kontexten und geben Werkzeuge zu deren Bearbeitung 
an die Hand. Sie sind knapp, klar und gut verständlich geschrieben, 
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allgemeine Überlegungen werden mit konkreten Fallbeispielen ver-
anschaulicht und mögliche Wege »vom Problem zu Lösungen« wer-
den skizziert. Auf unter 100 Buchseiten, mit etwas Glück an einem 
langen Abend oder einem kurzen Wochenende zu lesen, bieten sie zu 
dem jeweiligen lebensweltlichen Thema einen schnellen Überblick.

Die Buchreihe schließt an unsere Lehrbücher der systemi-
schen Therapie und Beratung an. Unsere Bücher zum systemischen 
»Grundlagenwissen« (1996/2012) und zum »störungsspezifischen 
Wissen« (2006) fanden und finden weiterhin einen großen Leser-
kreis. Die aktuelle Reihe erkundet nun das »kontextspezifische Wis-
sen« der systemischen Beratung. Es passt zu der unendlichen Vielfalt 
möglicher Kontexte, in denen sich »Leben. Lieben. Arbeiten« voll-
zieht, dass hier praxisbezogene kritische Analysen gesellschaftlicher 
Rahmenbedingungen ebenso willkommen sind wie Anregungen für 
individuelle und für kollektive Lösungswege. Um klinisch relevante 
Störungen, um systemische Theoriekonzepte und um spezifische 
beraterische Techniken geht es in diesen Bänden (nur) insoweit, als 
sie zum Verständnis und zur Bearbeitung der jeweiligen Herausfor-
derungen bedeutsam sind.

Wir laden Sie als Leserin und Leser ein, uns bei diesen Exkursio-
nen zu begleiten.

Jochen Schweitzer und Arist von Schlippe
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Vorwort

In diesem Buch geht es um eine den meisten Menschen vertraute 
Erfahrung: Man kann es sich selbst und anderen nicht immer recht 
machen, egal was man tut, mitunter sitzt man zwischen allen Stüh-
len und hat nur die Wahl zwischen Pest und Cholera. Die Englän-
der haben dafür ein drastisches Sprichwort: »Damned if You do and 
damned if You don’t«.

Umgangssprachlich bezeichnen wir solche Situationen als »Zwick-
mühlen«: als schwierige, verzwickte Lagen, aus denen es keinen guten 
Ausweg zu geben scheint. Berufliche Zwickmühlen stehen im Fokus 
dieses Buches: Wie sie entstehen, wie sie kaum zu vermeiden sind, 
welche Auswirkungen sie für die in ihnen Gefangenen haben kön-
nen, wie man sie theoretisch und praktisch verstehen kann, und wie 
man sie manchmal auflösen oder häufiger einfach nur gut überste-
hen kann.

Die Autorinnen Julika Zwack und Ulrike Bossmann haben mit 
dem Thema vielerlei praktische Erfahrungen als Coaches und Psy-
chotherapeutinnen. Darüber hinaus sind sie belesene systemische 
Organisationstheoretikerinnen. Und sie beforschen ihr Thema in 
speziellen »Dilemmakompetenz-Seminaren« für mittlere Führungs-
kräfte – bislang in der Elektro- und Metallindustrie, demnächst auch 
im Gesundheitswesen.

Mittlere (oder »operative«) Führungskräfte sind solche, die an 
den strategischen Planungen ihrer Firmen nicht direkt beteiligt sind, 
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diese aber gegenüber ihren Mitarbeitern zu vertreten und mit diesen 
umzusetzen haben. Sie finden sich besonders häufig in »Sandwich-
Positionen« wieder, eingeklemmt zwischen den Produktionszielen 
der Firmenleitung und den Leistungsgrenzen der ihnen zugeordne-
ten Mitarbeiter. In solchen Sandwich-Positionen nicht von wider-
sprüchlichen Anforderungen »aufgefressen« zu werden, gute Laune 
zu behalten und gesund zu bleiben, ist eine Herausforderung, für die 
dieses Buch viele Anregungen bietet.

Die Autorinnen setzen dabei nicht auf Tipps, Tricks und Tools, 
sondern auf kluge und praktische Selbstreflexion entlang von Kon-
zepten der systemischen Organisationstheorie. Diese ergänzen sie 
durch ein emotionsfokussiertes Achten auf die als Kompass fun-
gierenden Gefühle, durch ein Nachdenken über die eigenen Werte 
(„Wozu stehe ich und wozu nicht?«), auf Selbstmitgefühl und auf 
den Imperativ, bewusst das zu entscheiden, was sich gar nicht ver-
nünftig entscheiden lässt.

Ich bin überzeugt, dass die Anregungen aus diesem klugen Buch 
Eingang finden werden in viele professionelle systemische Beratungs-
prozesse wie auch in viele individuelle, berufsbezogene Selbsthilfe-
prozesse.

Jochen Schweitzer
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