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1. INTRODUCCION

1.1. Actualizacion de conceptos de la primera edicién

Se elaboré este libro con base en experiencias docentes, investigativas y de
proyeccién social desarrolladas sobre la aplicacién de conceptos, técnicas y
metodologias de creatividad e innovacion en procesos de creacion y fortaleci-
miento de empresas en diversos sectores de la economia.

Luego de llevar a cabo mas de veinticinco cursos sobre el tema y compartir
conocimientos en mas de mil horas de actividades de capacitaciéon con cerca
de trescientas personas con formacién a nivel postgradual, principalmente, se
comprobd el interés que existe por comprender y poner en practica criterios
creativos e innovadores tanto en la formacién académica como en la cristaliza-
cion de iniciativas de mejoramiento empresarial que acompanan las vidas de
estos participantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se partio, inicialmente, de un planteamiento sobre la necesidad de dife-
renciar los conceptos de creacion y fortalecimiento de empresas, que co-
munmente se usan en forma conjunta, sin distinguir los diferentes ambitos
de su accién. En el caso de la primera edicién de esta obra se caracterizé
el campo de la creacion de empresas como el referente a la gestacion de
suefios empresariales factibles de llevarse a ideas y proyectos, y el del forta-
lecimiento empresarial identificandolo como el mejoramiento de organiza-
ciones y empresas existentes.

En estos sentidos, conociéndose que existe una permanente presencia de
los postulados del empresarismo o emprendedurismo en la educaciéon admi-
nistrativa, se confirmé que es pertinente vincular las técnicas de creatividad
con ejemplos reales que se proyectan en varios angulos de accién dentro de
estos marcos de referencia:

11
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« Enlaformulacién de nuevas iniciativas de accién que se pueden concre-
tar en “ideas creativas” susceptibles de ser transformadas en proyectos
personales de vida empresarial, ambito en el cual juega un importante
papel la creatividad como elemento de apoyo.

« Enlaaplicacién de conceptos de desarrollo empresarial vinculados a pro-
cesos de creacion de empresas tales como los correspondientes al enfo-
que holistico, la competitividad sistémica y la planeacion estratégica.

« En la definicién de las primeras versiones de proyectos empresariales
personales y familiares, que puedan llegar a ser la base de planes de ne-
gocios concretos y de factible ejecucion.

Los métodos de creatividad utilizados son diversos, pero muchos de ellos
giran alrededor del pensamiento lateral, creado y desarrollado por Edward De
Bono. Otros mas proceden de recientes aportes intelectuales sobre el tema,
disenados por nuevos tratadistas de este campo; sin embargo, el horizonte
estd abierto para seguir generando metodologias pertinentes.

Dentro del texto se considera la importancia de aplicar técnicas de innova-
cién, entendidas como el paso del pensamiento a la ejecucion, transformando
las ideas creativas formuladas en realizaciones materiales que se puedan ver
frente al mercado y mercadeo.

Para el efecto se presentan algunos antecedentes histéricos del uso de crite-
rios innovativos, empezando por hacer referencia a los antiguos planteamien-
tos de Nicolas Maquiavelo, pasando por el clasico de este tema de la innova-
cién, Joseph Alois Schumpeter, y llegando a los paradigmas contemporaneos
gue establecen que para mantener la vida empresarial o se innova o se fenece.
Ademas, bien se afirma que “hay que practicar la innovaciéon aunque nos due-
la", como diria una persona que se resiste a aceptar los cambios que diariamen-
te se presentan en todas las facetas de la vida humana.

Con el proposito de aportar elementos de juicio en este topico, dentro de
la seccién de métodos practicos de innovacién empresarial se presentan dife-
rentes metodologias disponibles, la clasificaciéon y las medidas de las innova-
ciones. Asi, se hace referencia a los manuales que sirven como marcos orien-
tadores en la actualidad (Frascati, Oslo y Canberra de la OCDE -Organizacién
para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos- y el de Bogotd, entre otros) que
son elementos imprescindibles en el planteamiento y ejecucién de planes y
proyectos de mejoramiento empresarial.

12
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De acuerdo con estas referencias se mostré un ejemplo de aplicacién de
métodos para analizar lainnovacién en la empresa, con base en algunos de los
diferentes aportes intelectuales que se extractan del marco teérico analizado.

De esta manera se aprecié un esquema de estudio basado en el que se de-
nomina enfoque holistico (que ayuda a observar dentro de la orientacion sis-
témica si se diferencian innovaciones de proceso, de producto, incrementales
oradicales) y luego se muestra la aplicacién de otras orientaciones como las de
delimitacién de aspectos del concepto de innovacion, la zona de innovacion y
la taxonomia incluida en la denominada innovacién tecnoldgica.

Las experiencias docentes e investigativas demostraron que es muy posible
comprender ampliamente las caracteristicas de estos criterios si se promueve
la realizacion de estudios de casos sobre empresas destacadas y su clasifica-
cién segun los métodos de innovacién, proceso que se ha aplicado en los dife-
rentes eventos de formacién y de capacitacion llevados a cabo.

No pudo faltar dentro de este panorama la necesaria mencién a las estrate-
gias de innovacion y de medicion y observacién de sus resultados, para lo cual
se recuerdan los establecidos en la teoria econdmica de la innovacién indus-
trial y algunas de las recientemente formuladas y en pleno desarrollo como
son las del “Océano Azul’, la supervivencia en mercados saturados, los siete
movimientos de la innovacion y la constantemente actualizada de PRO INNO
Europe.

Complementando esta vision general se presentaron también los linea-
mientos vigentes de la Innovacion Social, que han sido disefiados por profe-
sionales de organismos como la Comisién Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), incluyendo los factores endégenos y exdégenos que se deben
considerar y los criterios para definir una innovacion social. Estos conceptos
estan siendo tenidos en cuenta por estudiantes a nivel de postgrado realizan-
do, por ejemplo, una aplicacion del andlisis de innovacion social para caracte-
rizar practicas educativas innovadoras.

Se concluye con la presentacién de una metodologia para el fortalecimiento
e innovacion empresarial y organizacional, disenada desde 1992, consideran-
do los marcos metodoldgicos del enfoque holistico, la planeacién estratégica,
la calidad total y elementos orientadores de programacion.

Esta metodologia conocida como CARIBE (Calidad Total, Reingenieria y Ba-

ses Estratégicas para el Fortalecimiento Empresarial) ha sido aplicada en mas
de tres mil ejemplos para contribuir en el fortalecimiento de organizaciones

13
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con técnicas de gestion empresarial y de creatividad e innovacion. Si bien se
habia presentado y registrado en articulos publicados en revistas cientificas y
en un curso virtual, es la primera vez que se incluye en un libro como aproxi-
macion al contexto de la innovacién organizacional.

Se ilustré la aplicacion de CARIBE con la presentacion del curso “Fortale-
cimiento empresarial con base en técnicas administrativas modernas’, que ha
sido dictado a nivel nacional e internacional en diversas oportunidades y ha
demostrado su utilidad tanto en las actividades académicas de formacion de
estudiantes de pre y postgrado y en la orientacién de sus practicas empresaria-
les, como en labores de asesoria y consultoria a organizaciones de diferentes
sectores econédmicos

El esfuerzo realizado en la publicacién de esta obra permitié resumir expe-
riencias acumuladas a lo largo de una vida dedicada a la docencia, investiga-
cién y proyeccion social en estos temas. Se espera despertar inquietudes si-
milares en otras mentes y contribuir en la extensién de estos conocimientos a
muchos otros seres humanos interesados en su utilizacién.

1.2. Aspectos distintivos de esta segunda edicion

Varios temas, surgidos de la aplicacion de la primera ediciéon de esta obra en
actividades practicas de docencia, investigaciéon y proyeccion social, constitu-
yen el contexto de los aspectos distintivos de esta segunda edicién:

- La confirmacion de la presencia indiscutible de las tendencias del em-
prendimiento, la creatividad y la innovacién dentro de la formacién ac-
tualizada en las carreras vinculadas a la administracion de empresas y al
desarrollo empresarial en general.

- La consolidacion de la diferencia en los componentes esenciales del
campo denominado por el autor como el DESARROLLO EMPRESARIAL,
incluyendo los criterios especificos de la CREACION y el FORTALECIMIEN-
TO DE EMPRESAS, que habitualmente tendian a ser confundidos.

Evidentemente, se corrobord que dentro del tépico de “creacion” se carac-
terizan todos los esfuerzos que conducen a la identificacion de ideas creativas
qgue pueden ser llevadas hasta la formulacion de proyectos empresariales y
planes de negocios (business plan) con todos sus ingredientes de factibilidad
en diversos objetivos (fisicos, econdmicos, sociales, ambientales, etc.). Esta es
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el area de accion que normalmente se asociaba exclusivamente con el enfo-
que de emprendimiento y que permitia indicar nuevos campos de trabajo
dentro de las fronteras del desempleo y de la subocupacion.

El drea de FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL (entrepreneurial strenghtening),
orientado hacia el mejoramiento integral de empresas u organizaciones en
funcionamiento, que permite diferenciar nuevos espacios especificos en el
campo de la administracién de empresas por medio de actividades innovado-
ras en los senderos de la innovacién organizacional.

La importancia de reforzar los procesos de “creacion de empresas” con la
necesaria relacion con técnicas y herramientas de CREATIVIDAD.

La necesidad de realizar programas de educacion e investigacién en el
area de FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS, dedicando esfuerzos especi-
ficos a consolidar su contenido con su relaciéon con diferentes enfoques
de INNOVACION, con base en otras orientaciones contemporaneas de-
sarrolladas por especialistas en el tema a nivel mundial.

Por otra parte, se conocieron diversos comentarios sobre la presentacion
de casos y ejemplos con orientacidén agropecuaria o rural incluidos en la
primera edicién, la cual corresponde a la formacién basica del autor de la
presente obray a la dedicacion de mucho tiempo a la formacion de pro-
fesionales, especialistas y graduados en éstas areas. Al tener en cuenta
que se espera que estos textos sean de utilidad para distintos tipos de
publicos, se decide respetar la inclusion de estos enfoques en esta se-
gunda edicién, al comprobarse reiteradamente su adecuado uso por las
personas con esta preparacion. De todas maneras, en 2014 se publicé un
libro especificamente dedicado al tema del fortalecimiento empresarial
con base en técnicas de auditoria, asesoria y consultoria administrativa,
hacia empresas y organizaciones de todos los sectores econémicos, el
cual se puede relacionar con la presente publicacién ampliando los hori-
zontes de analisis.

Todos estos propdsitos son ilustrados en esta segunda edicion con la inclu-
sion de avances desarrollados en el lapso de tiempo que se presenté desde el
lanzamiento de la primera edicién.

Hector Horacio Murcia Cabra
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2. APORTE DE LA EDUCACION EMPRESA-
RIAL CON CREATIVIDAD E INNOVACION
PARA CAMBIAR LOS HORIZONTES PER-
SONALES, FAMILIARES Y DE UNA NACION

En uno de los medios virtuales en los que se proyectan constantemente por
parte del autor de esta obra diversas orientaciones y enfoques de la Innova-
cion y Creatividad para el Desarrollo Empresarial (Murcia, 2012 a 2015) se han
dedicado espacios para mostrar resultados concretos en la utilizacién de la
educacion como elemento promotor de cambios reales en personas, familias
y sociedades. Se ha mencionado que el efecto es mucho mayor si se ven logros
creativos e innovadores que se juntaron a los propdsitos esenciales de forma-
cién humana que siempre trae la educacion. http://sicreaempresa.blogspot.
com/2013/01/la-educacion-empresarial-con-innovacion.html

Siempre se oia decir que la educacién conducia a variaciones positivas en
los horizontes de las personas, las familias, las empresas u organizacionesy su
proyeccién a los ambitos nacionales e internacionales. Pero muchas veces es-
tos criterios se quedaban en el planteamiento tedrico del concepto, sin llegar
a presentar evidencias reales que lo demostraran.

Y esto tenia mucho que ver con la orientacion tradicional de la educacién
gue tenia un enfoque repetitivo, memoristico y reiterativo, en el que se supo-
nia que los avances personales deberian llegar de todas maneras. Es lo que
Albert Einstein reflejaba en sus memorias cuando decia que “....para los exa-
menes habia que embutirse todo ese material en la cabeza, quisieras o no.
Semejante coaccién tenia efectos tan espantosos que, tras aprobar el examen
final se me quitaron las ganas de pensar en problemas cientificos durante un
ano entero...” (Educacién en Orcasur, 2010)

De todas maneras el mismo Einstein, en su alocucién en noviembre de 1922
a los nifos de China y Japon afirmaba que: “Pensad que las cosas maravillosas
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que podréis aprender en vuestras escuelas son el trabajo de muchas genera-
ciones, logrado con mucho esfuerzo y mucha fatiga en todos los paises de la
Tierra. Las ponemos en vuestras manos como herencia, para que las respetéis,
desarrolléis y fielmente las entreguéis a vuestros hijos. Asi es como nosotros,
los mortales, nos hacemos inmortales, transmitiendo el trabajo hecho por to-
dos!” (Gémez, B., 1977)

Estos criterios se fueron fortaleciendo constantemente al hacerse énfasis en
la importancia de la creatividad y reflexionarse que la educacion deberia diri-
girse hacia orientaciones que privilegiaran el desarrollo de la mente creadoray
el esfuerzo de aplicar criterios aprendidos en los libros, a circunstancias tipicas
de cada realidad.

Por lo tanto, en el ejercicio de aplicacion por los profesionales de las ense-
Aanzas aprendidas como estudiantes en los centros educativos a las condicio-
nes del mundo real, se ponen en practica todas las cualidades creativas del ser
humano y es cuando un profesor constata si sus labores docentes han sido
eficientes y eficaces.

Indudablemente, hay muchos ejemplos a mostrar, que simplemente se pue-
den destacar mostrando la forma en que los procesos educativos dieron im-
pulso esencial a las ilusiones basicas de progreso de cada persona.

En la segunda edicién de este libro se trata de ubicar muchos de estos ca-
sOs representativos y reunir experiencias que muestran la solidez de un animo
constante de proyeccidn, que se acrecentd con el empuje basico de una educa-
cién que siempre presenta tintes creativos e innovadores en su desarrollo. Los
multiples ejemplos que se conocen por accién directa (a través de la docencia,
investigacion y extensién) e indirecta (por medio de la proyeccidén estimada
en publicaciones y otras labores divulgativas), son miles de situaciones perso-
nales que permiten identificar algunas experiencias que vale la pena relievar.

De la manera que se aprecien favorables logros en la actividad de las perso-
nas, tratando de mejorar sus entornos de trabajo, se estara observando como
la creatividad y la innovacion se hacen parte de la vida de cada ser humano,
dando rienda suelta a sus esfuerzos de superacion.
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3. ORIENTACION GENERAL DE CURSOS
SOBRE CREATIVIDAD E INNOVACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Para comenzar esta segunda edicién cabe destacar que un logro importante
en la proyeccién de todos los conceptos expresados en la presentacion inicial
era el de concretar que el estudio de la creatividad y de la innovacién para el
desarrollo empresarial se incluyera dentro de los esfuerzos docentes que se
llevan a cabo en la educacion de postgrado y de pregrado. http://sicreaempre-
sa.blogspot.com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-sobre.html

En este campo y como se destaca en publicaciones virtuales y en planes
de trabajo de asignaturas sobre el tema, dictadas en varias universidades y
Centros de Ensenanza, desde el afio 2003 se motivd para que este curso se
considerara dentro de los planes de estudio de especializaciones en gerencia
de empresas agropecuarias y proyectos de ingenieria, maestrias en adminis-
tracién e ingenieria y diplomados de universidades colombianas (en algunos
casos auspiciados por gremios productivos y empresariales).

El reto mas importante que se supero fue el de obtener que la creatividad
y la innovacién, como procesos dinamicos se vincularan con el desarrollo em-
presarial (creacion y fortalecimiento de empresas). Esto ha llevado al desarro-
llo a nivel nacional e internacional de un proceso de ensefianza aprendizaje
en el que se privilegia el desarrollo de la imaginacion, para promover que fo-
mente efectivamente a nivel de las organizaciones y en el ambito personal la
secuencia ideal de formulacion de ideas creativas y su real transformacion y
materializacién en innovaciones y consecuentemente la obtenciéon de los pro-
positos empresariales que se buscan.

Esta orientacion, unida a las técnicas modernas de la creatividad y la innova-
cién se ha incluido dentro de los esfuerzos integrales que se llevan a cabo en
la educacién de pregrado y posgrado para fomentar el denominado “empresa-
rismo”y para aplicar en forma dinamica su dimension integral.
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3.1. Contenido esencial de un curso sobre creatividad e in-
novacion empresarial para nivel de postgrado

El contenido basico de uno de estos cursos fue orientado, con éxito recono-
cido, hacia los aspectos que se indican a continuacion, apoyados por materia-
les y metodologias originales del facilitador del curso y otros referenciados de
especialistas en cada tema, respaldados con procedimientos virtuales. http://
sicreaempresa.blogspot.com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-sobre.html

1. Conceptos basicos de empresarismo, emprendedurismo y desarrollo
empresarial en Colombia y otros paises. Como parte de la aplicacién del
enfoque de este curso basado en las estrategias de “aprender haciendo”y de
“ensefar demostrando’, a partir de la primera sesién se inicia un PROCESO DE
TRABAJO INDEPENDIENTE A CARGO DE LOS ESTUDIANTES en forma constante
para plantear, desarrollar y presentar finalmente una idea empresarial definida
hacia su transformacion en un perfil de proyecto.

2. Técnicas basicas de desarrollo empresarial vinculadas a procesos de
creacion de empresas: enfoque holistico, competitividad sistémica y pla-
neacioén estratégica. Pasos practicos en la definiciéon y formulaciéon de una
idea creativa y su desarrollo hacia proyectos personales y familiares de vida
empresarial.

3. La creatividad en los procesos de creacidon de empresas relacionadas
con el ambito basico de cada programa de postgrado o de pregrado. Conso-
lidacion de la idea creativa con herramientas basicas de creatividad. Revision
de conceptos basicos sobre Creatividad e Innovacién y su importancia en los
procesos administrativos contemporaneos. Cultura de la creatividad y la in-
novacion. Diseno y aplicacién de un modelo de creatividad para la gestion de
sistemas empresariales.

4, Diagnéstico estratégico empresarial “SICREAEMPRESA” (Sistema de
Apoyo a la Creacién y Gestion de Empresas): Procedimiento SIEMPRE (Siste-
ma de Identificacion y Elaboracién de Proyectos Empresariales). Procedimien-
to PAZ (Proceso de apoyo empresarial para empresas de todo sector). El con-
cepto de “competitividad sistémica” con base en enfoque holistico y sistema
SICREAEMPRESA aplicado a casos empresariales.
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5. El concepto de innovacion empresarial y su desarrollo. Clasificacién de
las innovaciones segun diversos autores contemporaneos. Estudios de casos
sobre empresas destacadas; su clasificacion segun los planteamientos referen-
tes. Expresiones reales de creatividad e innovacién en la educacién de postgra-
doy de pregrado.

6. Presentacion de resimenes de lecturas de textos actualizados sobre
los temas de desarrollo, creatividad e innovaciéon empresarial asignados en
la primera semana por el facilitador del curso. Este es uno de los puntos que
diferencian este curso, como es reconocido ampliamente por los participantes

7. Procesos de fortalecimiento empresarial y de gestiéon de empresas en
funcionamiento: Metodologia de “Fortalecimiento empresarial con base en
técnicas administrativas modernas”. Innovacién organizacional y empresarial
con base en metodologia CARIBE (Calidad Total, Reingenieria y Bases estra-
tégicas para el desarrollo empresarial). Asignacion de ejemplos y aplicacion a
casos empresariales de cada estudiante.

8. Referencia a andlisis de factibilidad de proyectos empresariales. Plan-
teamientos de bases iniciales de planes de negocios a corto y largo plazo con
creatividad e innovacion. Forma de realizarlos mediante procesos sistematiza-
dos.

9. Presentacion final de los trabajos elaborados en forma progresiva por
los estudiantes, que hacen posible distinguir entre los alcances y aplicaciones
de la creatividad y de la innovacién, dirigidos a procesos de creacién de em-
presas y fortalecimiento de las que estan en funcionamiento.

Sobre estos contenidos existen syllabus y mapas conceptuales detallados
que ilustran la secuencia bésica del proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacion se hace referencia a elementos basicos de orientacién para
el desarrollo de estos temas, a la luz de las experiencias practicas desarrolladas
que permiten configurar las dos ediciones de este texto.
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