Jiirg Kollbrunner VARIO

PSYCHO
SOZIALE

BERATUNG

in Therapieberufen

Schulz-
B






Jurg Kollbrunner
Psychosoziale Beratung in Therapieberufen



Zum Autor

Dr. phil. Jiirg Kollbrunner arbeitete bis zu
seiner Pensionierung vor vier Jahren als
Psychotherapeut, Klinischer Psychologe
und Psychoonkologe an der HNO-Klinik
der Universitdt Bern. Er ist Autor zahlrei-
cher Biicher und Fachbeitrage.



Jurg Kollbrunner

Psychosoziale Beratung
in Therapieberufen




Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Besuchen Sie uns im Internet: www.schulz-kirchner.de

1. Auflage 2017

ISBN: 978-3-8248-1215-8

elSBN: 978-3-8248-9995-1

Alle Rechte vorbehalten

© Schulz-Kirchner Verlag GmbH, 2017
Mollweg 2, D-65510 Idstein
Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer:
Dr. Ullrich Schulz-Kirchner, Nicole Eitel
Titelfoto: © pixarno — Fotolia

Lektorat: Doris Zimmermann
Umschlagentwurf und Layout: Petra Jeck
Druck und Bindung:

TZ Verlag & Print GmbH, Bruchwiesenweg 19, 64380 RolRdorf
Printed in Germany

Die Dialogbeispiele auf den Seiten 39f, 48f, 62, 67, 68 wurden entnommen aus Michael M. Lippka,
Leitfaden Kommunikation im therapeutischen Alltag. 1. Auflage 2015. Wir danken der Elsevier GmbH,
Urban & Fischer fir die Abdruckerlaubnis.

Die Informationen in diesem Buch sind von dem Verfasser und dem Verlag sorgfaltig erwogen und ge-
prift, dennoch kann eine Garantie nicht lbernommen werden. Eine Haftung des Verfassers bzw. des
Verlages und seiner Beauftragten flr Personen-, Sach- und Vermdégensschaden ist ausgeschlossen.

Dieses Werk, einschlieflich aller seiner Teile, ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung au-
Rerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes (§ 53 UrhG) ist ohne Zustimmung des Ver-
lages unzuldssig und strafbar (§ 106 ff UrhG). Das gilt insbesondere fiir die Verbreitung, Verviel-
faltigungen, Ubersetzungen, Verwendung von Abbildungen und Tabellen, Mikroverfilmungen und
die Einspeicherung oder Verarbeitung in elektronischen Systemen. Eine Nutzung Uber den privaten

Gebrauch hinaus ist grundsatzlich kostenpflichtig. Anfrage Gber: info@schulz-kirchner.de



Inhalt

VOPWOIE ..ot e e e e s e e e e e s ennnneeeeeeeas 9
EINIQIEUNG ... e e ar e e e e e e 11
Psychosoziale Erfahrungen im Beratungsalltag .............ccocccoeiivniiiniinnienen. 16
Das Zogern vieler Beratender................ccooooviiieeiiii e 17
Das VerantwortungsbeWUSSISEIN ..........ececciiiiiciiie e 17
Beflirchtung, Ausgel6stes nicht auffangen zu kdnnen..........ccccooveeeciieeecnnennn. 17
Konfrontation mit der eigenen Lebenssituation...........ccceeveeeiniieiiniieeninieennnns 18
Psychosoziale Beratung als Notwendigkeit...............ccoceeriiiniiiniiiniicneeen, 19
Das unterschatzte Problem der Komorbiditat.........ccevveeriierneriiienieenieeieens 20
Hilfreiche EiNSIChteN.........eeeiiriiiiiiiiiiiciccccccnecrrrerrse s sssnnssneeeenes 23
Vom Defektdenken zum Beziehungsdenken ..........ccccvvvieiincieeiniieeeeniiiee e, 23
Die Mehrgenerationen-Perspektive ..........ccocveeeieeiiiienieenieeeeeieeeee e 26
Die Beziehung zwischen Harmonie und Aggressivitat........ccccevcvvevecveeescneennne 26
Die Vielfalt der PersonlichkeitSStile .......cooeeriveirieiniiiinieeiiecnec e 28
Abwehr und BEWAITIZUNG .......cccuveeiiiieeeee e e 30

AbWehrmechaniSMEN ... e 30

BeWaltigungsstrategieN.....ccocuviiiiiiiei i e e 32
Der KrankheitSEWIND ......coiviiiiiiieeeeeee e s 33
Haltungen und Verhaltensweisen ..............cccccoooiiiiiiiie e 34
SelbstverstandlichKeIteN......covviiiiiii e 34
GrundhaltUNGEN .......veieiee e et e et s aaee e 35

Echtheit (Authentizitdt, KONGrUENZ) ....c.ccoveevieeiieecieecieecee e 35

EinfUhlung (EMPathie) .....oceerieiiieeeeee e e e 35

Wertschatzung (AKZEPLANZ) ....ccuveecveeecieeciee ettt e 36
Das Pflegen der Echtheit der Beratenden .........ccccccecveeeecciveeeecieeecsiiee e 36

Stimmungskongruente Stimmfiihrung und Sprechweise ...........ccccuvveneeee. 36

Aufmerksamkeit fir Sprachfloskeln..........ccccoeeeiiiieiiiiicee e, 37

Diminutive in Absichtserklarungen........cccocveiiiiiiiiriieeiee e 38

Vertauschung der ROIEN........coouiiiiiiieee e 38



Jurg Kollbrunner

Gesprachstechniken ..o 39
AKEIVES ZUNOIEN.c..teeiieeiieeeiee sttt sttt sttt sbe e st esbe e s e e sneesane 39
Aufmerksamkeit ZEIZEN .....ccuvveeeiiieeeciee e e 40
Paraphrasieren und Verbalisieren.........cccoceeeeieeiciiiieee e, 40
Aspekte deS SPrECNENS ...ccocuviiiiiiieeeiee ettt et e e e 41
Kategorien der Bedeutung von Zeichen..........coceeviiiinieenieeniieeniecseeee, 41
Begleiten Und FUNIEN .....oooiceiie et e e 43
D T =Y < {T o TN 44
Die Gefahr, zu genau fragen zu Wollen ..........ccccvveeeeiiiicccie e 44
Fragen des PatienNten ... iiiiiiiiic et 44
GEEENTIAZEN ettt et sarae s 46
Weitere GesprachsteChniKeN..........coovviiiiiiiieeie e 46
Aufmerksamkeit fiir Themenwechsel ........ccoovvevieiiiiinieeniieeeeeee, 49
Eindriicke im Verlauf des Gesprachs.......ccccccveveiieeecciie e 49
Technische HilfSMITtel........ooviiiiieiiiiece e e 50
Familiensoziogramm und GENOZramMmM.........ccceeviiiviiieeeeeseiiiiieeeeeeeeensneeeas 50
Video- und Fotoaufnahmen........ccccooviiiiiiiii e 52
Die Beratung im zeitlichen Ablauf...............cccooiiiiiini, 54
Vor dem ErstkONTaKE......c.eeeieeiiiieiee ittt 54
ErWAITUNEEN e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaees 54
VOrDEIEITUNGEN .....viiiiiie ettt e e et e et e e e e etre e e e eabeeeeenens 55
Erste EINAIUCKE .ooveeeeeiiiieeeeite ettt st s e e s e s 55
Die Erhebung der ANAmMNESE.......cocueeriieiieeniieeiee ettt 56
Die WeIteren GESPIACNE ...cccuvvii e ettt eee e e et e et e e e e e e s reeeeennes 57
Filtern und Fischen in der Themenauswahl.........cccoccevvviiniiiinienieniniennen, 57
Wenn der Patient eine Verbalisierung zurlckweist ..........ccccccvveeecineeenneen. 60
Zum GesprachsabschlUss ..........cocuiieiiiiiiieiee e 60
Aufmerksamkeit flir Rahmensituationen.........cccceevvvieiiniiiei e 61
NaCh dem GESPIACK ....cocuviiiiiiiieee et 63
Schwierige SituationNen ..............ooooiiiiiiii e e 64
Starke Emotionen des Patienten ........coceevcieiiiieenieieiiee e 64
TrANEN UNG TrAUET ..ceiieiiiee ettt ettt e siree e s e et e e s sate e e sbbeeessabaeeseanee 64
Auffallige Bedriicktheit, Suizidalitat.........cccceviviieiiniiiiiie e, 65
BANESTE oottt ettt ettt ettt ettt en e ettt es e 65
SChUldgeflNIE ... e 65



Psychosoziale Beratung in Therapieberufen

Anspruchsvolle Konstellationen...............coceeviiiiiiiniiiniieeec e 69
Mitteilung schlechter Nachrichten .........cccccvviiciiii e 69
Patienten aus anderen KUtUIrTAUMEN ...cccveiviiiiieiiiiieciee e 71
(1 a] QYo TN o7 1 =Y =Y o O UPUPUURPROt 71
Therapieende — AbSChiedSMUSEEN ........ueiiiiiiii i 72
Widerstande UnNd GreNzZeN.............cccueeeeeiiiiieiee et
Ubertragung und Gegeniibertragung

BeratungSTeNIEr......occ i e e e

Gravierende Beratungsfehler.........cccueiiiiieeeiiiiecee e
Gewohnliche Beratungsfehler

Die EIternberatung............coociiiiiiiiiiiiieeiee et
ZUM EILEINSEIN 1eiiiiiieiieeiieeriee sttt ste sttt e ste e s e e sabeesabeesbeesateesneenane
Stile des EREINSEINS .vevvviiiiiieiie ettt st
BindungserfahruUngen .......ccuviiiiie et
Belastende Kindheitsrollen ...........c.coovieiiiniieiiniiieeeeeec e
Das Eterngesprach......co i
Vor einem EIterNgesprach.......ooucueeeeccieiiccieee et e e
Gute Fragen an die EREIN ....ccocviee et
Das Gesprach mit beiden Eern ........ccueeeeciiiicciiee e
Verteilung der Gesprachszeiten
Der AugenwWinkelblick .......ooiiiiiiii e
Sprecherwechsel @inleiten.........cooueiviiiiiiiniiee e
Wenn die Eltern streiten
Wenn ein Streit zwischen den Eltern eskaliert
Der Therapeut schiitzt einen Elternteil..........coccveeeeecieiicciieeceeeeee e
Ein Geheimnis wird mitgeteilt ..........ooevoiiiiieiiiie e,
Ein spezielles therapeutisches Schuldgeflihl .........cccccceeiiiiiiiniiiiinniieee
Paar- und familiendynamische Konflikte .........ccocceeriiniiiniiniceniieieeen,
Das StUtzen der EILeIN .....eivie ettt

Psychohygiene der Beratenden...............ccccvviieiiiiiiciiee e 86
Wie kdnnen Therapierende fiir ihr eigenes Wohl sorgen?..........ccccceeeevveeenns 87
Wie ist eine Burnout-Gefahr zu erkennen? ........cccooveeiiiiiiinciee e 89



Jurg Kollbrunner

Intervision und SUPEIVISION.............ccoviiiiiiiiii e 90
Weiterbildungsmoglichkeiten ................ccccoooiiiiiic e, 92
SEIDSTEEST . ....ceoiiiiiiiiie e e s 94
BuchempfehlUngen............oocoiiiiiiiii e 96
Beratung in Therapieberufen ........ccccveeieiii e 96
IN dEr LOGOPAIE ..uveeeeiiiie ettt tee e e stae e e et e e e aae e e s aveeeearaeesnnns 97
In der PhySIOtherapie .......cocviii ittt 97
IN der ErgOtherapi...c iee ittt sttt e s sba e e s 98
In der Ern@hrungsberatung ........cooceeeiiiiiiiiniieeeeeeeee e 98
Kommunikation allgemein .........c.eeeeiiiiie it 98
BEZIENUNGSIEINEN .oeieeieieeeee et e e e s e e e sara e e e eanes 99
Familiendynamik ........cooooiiiiie e e 100
Kérper und Zwischenmenschlichkeit in der Forschung .........ccocoeeecieienneenn. 100

Literaturverzeichnis ... 102



Psychosoziale Beratung in Therapieberufen

Vorwort

Krankheiten haben korperliche, psychische und soziale Ursachen und Folgen,
die sich gegenseitig beeinflussen. Im Gesundheitswesen tadtige Therapeutinnen
und Therapeuten sind somit nicht nur mit Krankheiten konfrontiert, sondern mit
Menschen, die leiden und dabei kdrperliche, psychische, soziale und existentiel-
le Veranderungen erleben, die fur die Behandlung und den Verlauf bedeutend
sind. Umfassende Betreuung ist deshalb notwendig und wiinschenswert.

Psychische und soziale Dimensionen und natirlich auch kérperliches Erleben
pragen die subjektive Erfahrung, krank zu sein. Diese Erfahrung kann nicht
gemessen und objektiviert werden. Sie kann hingegen beobachtet oder in ei-
nem einfiihlsamen Gesprach erfahren werden. Die Bereitschaft des kranken
Menschen, sich zu offenbaren wird ganz wesentlich durch die Haltung und Ge-
sprachsfiihrung der Therapeuten beeinflusst.

Was gefallt mir ganz besonders an dem von Jiirg Kollbrunner verfassten Buch
Uber die psychosoziale Beratung in Therapieberufen? Sein Pladoyer, die strikte
Trennung zwischen Psychotherapie und Beratung aufzuheben. Dabei stellt der
Autor die Unterschiede (Indikationen, Arbeitsweise, Kompetenzen und Qualifi-
kationen) zwischen Psychotherapie und Beratung klar dar; er weist aber gleich-
zeitig darauf hin, dass Berater durchaus in der Lage sind, sich eine psychothera-
peutische Haltung anzueignen, welche ihnen ihre Aufgaben erleichtert und sich
auf den kranken Menschen positiv auswirkt.

Der Autor verfallt nicht der weit verbreiteten Tendenz zu vereinfachen; standar-
disierte Gesprachsfiihrung und allgemein giiltige Ratschlage sind ihm zuwider.
Er scheut sich hingegen nicht, Haltungen in der Gesprachsfiihrung, die sich ne-
gativ auswirken, zu benennen und dazu Alternativen vorzustellen. Dabei regt er
zum Nachdenken an: Uber sich selbst, das Kranksein, die Einstellung zu unseren
Berufen, unsere Beziehungen mit Kranken und ihren Familien ...

Sehr aufschlussreiche Beispiele illustrieren und ergdnzen die konzeptuellen
Uberlegungen zur Gesprachsfithrung und lassen die groRRe klinische Erfahrung
und Kompetenz des im Gesundheitswesen tatigen Psychotherapeuten erahnen.



