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Vorwort

Freiwillige Selbstverpflichtungen von Wirtschaftszweigen stehen oftmals in der
Kritik, lediglich zur Verhinderung strengerer Gesetzesauflagen eingefiihrt zu wer-
den. Grund dafiir ist in der Regel der Vorwurf eines Interessenkonfliktes bei den
jeweiligen Unternehmen: sie wiirden mit einer bestimmten Unternehmenspraxis
einen negativen Effekt auf andere auslsen, davon jedoch zugleich profitieren. Einer
gesetzlichen Regulierung dieser Praxis wiirde man versuchen, durch eine weniger
effektive Selbstverpflichtung, vorzubeugen.

Eine dhnliche Kritik begleitet auch die Sozialkonzepte von Gliicksspielanbietern, die
seit der Novellierung des Gliicksspielstaatsvertrages vom 01.07.2012 zwar gesetz-
lich verpflichtend eingefithrt wurden, jedoch in ihrer konkreten Ausgestaltung und
Umsetzung viele Freirdume fiir die Anbieter von Gliicksspielen zulassen. Obgleich
es sich bei diesen Sozialkonzepten nur zu einem Teil um freiwillige MaBlnahmen
handelt, sind verschiedene Mafinahmen solcher Konzepte gesetzlich vorgeschrieben.
Kritiker vermuten neben fehlenden wirksamen freiwilligen Maflnahmen, dass auch
die gesetzlichen Regelungen nur bedingt eingehalten werden, weil es an adidquaten
Sanktionsmechanismen fehle. So kénnte zum Beispiel vermutet werden, dass der
gesetzlichen Auslage von Informationsmaterialien zum Spielerschutz nur bedingt
nachgekommen wird, da ein Ermessensspielraum beziiglich der Sichtbarkeit der
Platzierung von Materialien besteht, eine Kontrolle der Auslage kaum stattfindet
und selbst bei festgestelltem Versto3 die Sanktionen gering sind.

Folgt man der Auffassung der Kritiker von Sozialkonzepten, so handelt es sich hier-
bei um eine wirkungslose MaBinahme, die Spielerschutz nur suggeriert und damit
wirksame MaBnahmen verhindert - und zugleich Kosten entstehen ldsst. Gleichwohl
attestieren bisherige Evaluierungen von Sozialkonzepten ecine effektive Wirksam-
keit. Kritiker antworten darauf, dass die Ergebnisse wenig iiberraschen, da die Stu-
dien von den Anbietern finanziert wurden, deren Konzepte evaluiert wurden. Dar-
tiber hinaus handelt es sich immer nur um Evaluierungen von einzelnen Konzepten,
bei denen das Gesamtkonstrukt "Sozialkonzept" nicht betrachtet wird. Obwohl die
Argumente der Kritiker aus theoretischer Sicht iiberzeugend sind, so sind diese nicht
ausreichend, um den Schluss zuzulassen, dass Sozialkonzepte tatsdchlich wirkungs-
los sind. Daher ist es notwendig das Gesamtkonstrukt "Sozialkonzepte" auf seine
suchtpraventive Wirkung aus theoretischer und empirischer Sicht zu evaluieren.



VI Vorwort

In diesem Kontext hat die Behorde flir Inneres und Sport der Freien und Hansestadt
Hamburg den Forschungsauftrag an die Universitit Hamburg vergeben, die Sozial-
konzepte von Gliicksspielanbietern zu evaluieren und aus den Ergebnissen rechtspo-
litische Empfehlungen abzuleiten. Wir als Autoren unterlagen zu keiner Zeit und in
keiner Weise inhaltlichen Vorgaben oder Beschridnkungen durch den Mittelgeber.
Unser ausschlieBliches Ziel ist es, den Gesetzgeber in moglichst objektiver Weise zu
informieren und bei der Ausgestaltung des Gliicksspielstaatsvertrages im Sinne des
Gemeinwohls zu unterstiitzen.

Ingo Fiedler
Ann-Christin Wilcke
Gesine Thoma
Lennart Ante

Fred Steinmetz
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1. Einleitung

Glucksspiele sind fiir viele Spieler ein Freizeitvergniigen. Gleichzeitig geht von
Gliicksspielen ein Suchtpotential aus und ein Teil der Spieler weist ein unkontrol-
liertes und stichtiges Spielverhalten auf. Aktuelle Schitzungen fiir Deutschland
gehen von einer Anzahl von 153.000 bis 382.000 problematischen und 111.000 bis
415.000 pathologischen Gliicksspielern aus (BZgA, 2016). Zu den sozialen Folge-
kosten von Gliicksspielsucht gehoren unter anderem direkte Kosten wie die moneta-
ren Verluste der Spieler oder Kosten von Suchthilfemafnahmen, indirekte Kosten
wie Produktivititsausfille sowie intangible Kosten in Form von psychischem Leid
oder der Zerriittung von Familienverhéltnissen.

Der Markt von Gliicksspiele ist durch Asymmetrie gepriagt: Der Nutzen durch
Gliicksspiele kommt vor allem den Anbietern durch Unternehmensgewinne sowie
dem Staat durch Steuern zugute, wohingegen die Kosten im Wesentlichen von den
betroffenen Spielern, ihrem Umfeld und der gesamten Gesellschaft getragen werden.
Da Nutzen- und Kostentrdger nicht identisch sind, rechtfertigen die sozialen Folge-
kosten aus der Gliicksspielsucht einen regulatorischen Eingriff in den Markt.

Um den sozialen Folgekosten von Gliicksspielen durch Spielsuchtprédvention entge-
genzuwirken, wurde im Gliicksspieldnderungsstaatsvertrag vom 01.07.2012 festge-
legt, dass jeder Gliicksspielanbieter ein Sozialkonzept entwickeln und umsetzen
muss. Hierin ist darzulegen, mit welchen Ma3inahmen der Anbieter die von seinen
Produkten ausgehende Suchtgefahr begrenzt und damit den schiadlichen Auswirkun-
gen von Gliicksspiel entgegenwirkt. Das Gesetz sieht dabei bereits konkrete Mal3-
nahmen vor, die enthalten sein miissen. Anbieter sind dariiber hinaus dazu angehal-
ten, freiwillig weitere Mafinahmen einzufiihren.

Fir dhnliche Programme beim Alkoholausschank konnte keine eindeutige Wirk-
samkeit belegt werden (Ker & Chinnok, 2006). Die allgemeine Wirkung von Sozi-
alkonzepten auf die Pravention von Gliicksspielsucht ist daher entsprechend umstrit-
ten (Gmir, 2012). Infolgedessen ist es dringend notwendig, die tatsédchliche Wir-
kung der im Gliicksspieldnderungsstaatsvertrag festgelegten Sozialkonzepte zu un-
tersuchen, um etwaigen Anderungsbedarf zu ermitteln. Eine eben solche Evaluie-
rung wird in dieser Arbeit geleistet. Der Fokus liegt dabei auf den Automatenspie-
len, denn Spielautomaten sind nach wissenschaftlichen Erkenntnissen die Spielform

© Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2017
1. Fiedler et al., Wirksamkeit von Sozialkonzepten bei
Gliicksspielanbietern, Gliicksspielforschung, DOI 10.1007/978-3-658-19075-0_1



2 Einleitung

mit der hochsten Gliicksspielsuchtgefahr und damit fiir den groften Teil der sozialen
Folgekosten aus Spielsucht verantwortlich. In Kapitel 2 wird ein kurzer Uberblick
iiber den Markt fiir Gliicksspiele im Allgemeinen und fiir Spielautomaten im Spezi-
ellen gegeben. Kapitel 3 fiihrt in das Thema Gluicksspielsucht ein und legt die daraus
entstehenden sozialen Folgekosten dar. In Kapitel 4 wird der Interessenkonflikt der
Glicksspielanbieter bei Sozialkonzepten dargelegt: Spielerschutz steht den finanzi-
ellen Interessen der Anbieter entgegen. Hierbei spielen die Umsétze mit Spielstichti-
gen eine besondere Rolle. Es wird die Hypothese abgeleitet, dass die Wirksamkeit
von Sozialkonzepten aufgrund des finanziellen Interesses der Anbieter an der Spiel-
sucht gering ausfillt.

In Kapitel 5 wird aus theoretischer Sicht aufgezeigt, welche Malnahmen aus wis-
senschaftlicher Sicht effektiv sind, um Spielerschutz zu gewéhrleisten und die Pra-
valenz von Spielsucht zu verringern. Wenigstens ein Teil dieser Mallnahmen sollte
in Sozialkonzepten enthalten sein, damit sie wirksam sein konnen. In Kapitel 6 er-
folgt sodann der empirische Abgleich von zehn Sozialkonzepten und den darin ent-
haltenen MafBnahmen zur Uberpriifung der zuvor abgeleiteten Hypothese suchtpri-
ventiv unwirksamer Sozialkonzepte. Dabei wird vor allem hinsichtlich gesetzlich
vorgeschriebener und freiwilligen Mallnahmen unterschieden. Dabei wird deutlich,
dass der wesentliche Aspekt, bei dem viele Sozialkonzepte iiber die gesetzlich ge-
forderten Regelungen hinausgehen, die Ansprache von auffilligen Spielern darstellt.
Ziel der Ansprache ist es, die Spieler zu einem verantwortlicheren Spielverhalten zu
animieren oder sie in das Suchthilfesystem zu tiberfiihren.

In Kapitel 7 erfolgt die empirische Uberpriifung, ob die Anbieter die freiwillige
MaBnahme der Spieleransprache umsetzen. Hierzu wird eine Befragung unter 705
Klienten in Suchtberatungs- und Suchtbehandlungseinrichtungen ausgewertet. Dies
sind alles Spieler, die von dem Personal auf ihr problematisches Spielverhalten hét-
ten angesprochen werden miissen. Der Fokus liegt dabei auf den 512 Spielern, die
das gewerbliche Automatenspiel als ihr Hauptspiel angegeben haben. Es zeigt sich,
dass die Anbieter ihrer freiwilligen Selbstverpflichtung zur Ansprache auffilliger
Spieler nicht nachkommen: lediglich 7 von 512 Automatenspielern wurden tatséch-
lich mit der Intention eines Hilfsangebots angesprochen. Auch die Umsetzung der
gesetzlichen geforderten MaB3nahmen erfolgt nur bedingt, wie sich daran zeigt, dass
fast jeder zweite Spieler angibt, die Informationsmaterialien zu Spielsucht und
Hilfsangeboten nicht bemerkt zu haben — obwohl es sich bei den Befragten um
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(ehemalige) Intensivspieler handelt, die viel Zeit in den Spieletablissements ver-
bracht haben.

Aus diesen Ergebnissen werden in Kapitel 8 rechtspolitische Handlungsempfehlun-
gen abgeleitet. Dabei wird vor allem empfohlen, die Anbieter aus ihrer anreizin-
kompatiblen Verpflichtung zur Umsetzung von Sozialkonzepten zu entlassen und
stattdessen Sozialkonzepte nach dem Vorbild Kanadas von einer anbieterunabhéngi-
gen und dem Gesundheitsministerium unterstellten Instanz entwickeln und umsetzen
zu lassen. Nur so ldsst sich gewidhrleisten, dass wirksame Mafnahmen wie ein an-
bieter- und spielformiibergreifendes  Sperrsystem sowie ein  Opt-Out-
Selbstlimitierungssystem eingefithrt und auch umgesetzt werden. Des Weiteren
werden Schadensersatzanspriiche von Spielsiichtigen gegeniiber den Anbietern so-
wie eine Sondersteuer auf Umsidtze mit Spielsiichtigen diskutiert, die jeweils zu
einer Korrektur des finanziellen Anreizes der Anbieter an der Spielsucht fithren
wiirden. AbschlieSend wird in Kapitel 9 ein Fazit gezogen und ein Ausblick gege-
ben.



